TU TIN, SANG TAO, POI MOI CACH NGHI, CACH LAM LA YEU TO QUYET
DPINH THANH CONG TRONG CONG TAC QUAN Li VA KINH DOANH
(Tham ludn cua dai biéu Tran Thanh Thuy - Giam doc VNPT Nghé An)

Kinh thwa Quy vi dgi biéu!
Kinh thwa Dai hoi!

Tbi 1a Tran Thanh Thuy - Gidm déc VNPT Nghé An - don vi thanh vién ctia Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Hom nay tdi rat vinh du va xic dong khi duoc
tham du Dai hoi thi dua yéu nudc lan th 11T caa Hoi Lién hi¢p Phy nr Viét Nam.
Puoc su cho phép cua Poan Chu tich, téi xin dugc bdo cdo vdi Pai hgi mot vai diéu vé
nhitng khé khan, thir thach va nhitg nd luc vuon 18n trong cong viéc dé hoan thanh tbt
nhiém vu duoc giao trong cuong vi l1a nit can by quan ly doanh nghiép.

Kinh thwa Dai hoi!

T6i tot nghiép Pai hoc Kinh té Qudc dan, vao nganh Buu dién tir nim 1995, dén
nay da cé 20 nam trong nganh.

Khi t6i nhan nhiém vu Gidm dbc Buu dién Nghé An l1a nam 2008. C6 thé néi day
1a khoang thoi gian khé khan nhét ctia Buu chinh Viét Nam khi phai thuc hién Phuong
an chia tich Buu chinh Vién thong trén ca nudc. Vién thong c6 nhiéu thuan loi nhung
Buu chinh thi mudn van khé khin, lao dong déng, lao dong c6 trinh d6 thap chiém ty
1¢ 16n, cong nghé lac hau, cac dich vu ¢6 1gi nhuan cao bi canh tranh manh mé¢, cac
dich vu mang tinh cong ich rat 16n, dang phai nhan bu 15 tir Nha nudc. Buu dién Nghé
An lai cang dac biét kh6 khan khi phai phuc vu trén dia ban c6 di¢n tich rong nhat
nudce ¢6 10/20 huyén mién nii, don vi; tim tu ctia ngudi lao dong dang c6 nhiéu trin
trd, ban khodn vé viéc lam, vé thu nhdp, vé tuong lai phdt trién ctia nganh Buu chinh.
Nhan nhiém vu Gidm ddc khi t6i lic d6 méi 36 tudi vira sinh con nho thr hai tron 1
thang. Kho khan riéng - chung chong chét, nhung t6i nghi minh da dugc tin tuong giao
nhiém vu thi phai ¢ gang lam tét. Toi ciing véi Ban Gidm déc nhanh chéng 6n dinh tu
tudng cho nguoi lao dong dé yén tdm lam viéc, t6 chic lai san xuat, sip xép lai lao
dong, giai quyét ché d6 mat viéc lam cho nguoi lao dong vi 1y do stc khoe, trinh do
khong dép Gmg yéu ciu nhiém vy méi cho hon 350 lao dong bang céc co ché hd tro
thoa dang ctia Nha nudc, cia Nganh va cia riéng Pon vi ma khong hé c6 bat ¢t 1 don
thu khiéu kién nao; ching toi tim kiém va phat trién cic dich vu méi nhu thi diém tra
lwong huu qua hé thong Buu dién, dén nay di rat thanh cong va duoc nhén rong toan
quéc; ching toi toi wu héa chi phi dau vao, thuc hién dong b cdc co ché chinh sich
tao dong luc cho nguoi lao dong. Buu di¢én Nghé An da vuot qua dugc nhiing kho
khin budc dau va c6 nhitng budc phat trién viing chac. Tir khi chia tich Buu chinh
Vién thong nam 2008 dén nay don vi lién luc 1a 14 cd dau caa TCT Buu dién Viét
Nam, hang nam déu duoc tang Co Thi dua cua Chinh phu.

Niam 2012, t6i duge Tap doan VNPT diéu dong lam Giam déc VNPT Nghé An.

Py ciing 1a mot thoi diém khé khian, khi ma su canh tranh trén thi truong vién thong
da rat khoc liét voi su 16n manh cia nhiéu nha mang, VNPT Nghé An dang trong tinh
trang hi¢u qua san xuét kinh doanh c6 rat nhiéu han ché, trong Top 5 don vi c6 hi¢u
qua SXKD thip nhét trong bang xép hang hang nim caa VNPT, qui md don vi 16n voi
23 don vi tryc thudc déng tai tat ca céc huyén thanh thi trong tinh, c6 hon 1.300 lao
dong. Ban than t6i ¢6 nhitng thudn loi 1a da ¢ 5 nam kinh nghiém trong cuong vi
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Gidam dbc doanh nghi¢p, nhung ciing rat nhiéu khé khan, 1am gidm doc 1 don vi don
vi16n chuyén vé nganh kinh té k¥ thuét trong khi toi chi dugc dao tao vé kinh té, don
vi c6 dén gan 80% 1a nam gioi. Ban than toi cling phai rat nhanh chéng 1am moi minh,
tiép can va ting cudng céc kién thuc chuyén nganh trong linh vyc ky thuat vién thong
va cdch thirc quan tri diéu hanh DN chuyén cung cdp dich vu Vién thong. Ciung voi
Tap thé Ban Gidm ddc ching t6i d3 nhanh chéng khoi day long tu hao va tu trong cta
ngudi lao dong trong 1 don vi ¢6 ¢6 truyén théng 2 1an Anh hing, véi tinh than Lanh
dgo tién phong, trén duoi dong long vi mét mdi nha chung VNPT, huong dén gia tri
cot 16i Chuyén biét - Khdc biét va Hiéu qud, ching t6i xung phong thi diém trién khai
Pé 4an Téi co ciu, to chic lai bd mdy, lao dong, dau tu phat trién mang ludi, ning cao
chét lugng dich vy va chét lugng phuc vu, tang cuong cong tac kinh doanh, phat trién
thi phan bén vimg, t6i wu héa cic ngudn luc, su dung d6ng bo cdc co ché tao dong lyc,
ap dung cdc coéng cu quan tri hién dai vao quan 1y diéu hanh nhu hé thong thé diém can
bang BSC (Balane Score Card ), tra lwong theo 3Ps; trién khai manh mé& phong trao
lao dong sang tao trong don vi véi hang trim dé tai sdng kién c6 gid tri thue tién dugc
ap dung rong rai lam lgi cho don vi hang chuc ty dong m01 nam. Nhiéu d¢é tai sang kién
do tdi chu tri va ngudi lao dong trong don vi dé xudt da duoc ghi nhan, trao giai
thuong cao cua Tap doan VNPT.

Chiing t0i 1am mot cdch kién tri va dong bo nhu thé chi gan 1 nam sau, tinh hinh
da c6 nhiing chuyen bién tich cuc, tu tudong ngudi lao dong 6n dinh, cic dich vy tang
truong tuong dbi tot, hidu qua kinh doanh c6 nhitng btt pha manh mé, tir Top cubi xép
hang vé hiéu qua kinh doanh ching t6i nhanh chéng vuon 1én Top dau caa Tap doan.
Pam bao viéc 1am, thu nhap 6n dinh cho hon 1.000 ngudi lao dong voi mirc ting
nhanh va la muc kha trén dia ban, tao cong an vi¢c lam cho trén 5.000 cdng tic vién
cdc loai, trong Top 15 don vi ndp ngan sich cao nhét tinh, tich cuc tham gia cdc hoat
dong vi cong dong tai dia phuong. Nam 2013, 2014 va 6 thang dau nim nay, VNPT
Nghé An lién tuc ¢ trong Top cdc don vi c6 két qua kinh doanh tot nhat Tap doan.
VNPT Nghé An gitt vitng vi tri 12 doanh nghiép nha nudc chii dao cung cap day du céc
dich vu VT - CNTT trén dia ban.

Kinh thwa Dai hoi!

La mot cdn bo nit, toi dong cam, thau hiéu va chia sé nhitng khé khin vét va cua
ngudi phu nit @& vuon 1én hoan thanh tt 2 nhiém vu quan trong trong gia dinh va xa
hoi. Tdi ludn nghi rang niang luc ciia con nguoi khéng phu thude vao gidi tinh. Do vay
t6i va Ban Gidm déc d ludn quan tim va manh dan trong viéc phdt hién, dao tao, boi
dudng, dua vao quy hoach, dong vién khich 1&, hd tro va tao diéu kién va manh dan
giao nhi€ém vu cho cén b0 nit. S6 lugng can bd nit & ca Buu dién Nghé An va VNPT
Nghé An twong ddi 16n, hién nay 1a 44 nguoi, chiém ty 1& 33 % trong s cdn b cta 2
don vi. Ty 1€ nt tham gia cAp iy 46% va thuc té tai don vi dd ching minh, cén bo ni
hoan toan c6 thé 1am rat tét.

Kinh thua Dai hgi!

Vi nhitng nd luc cia tap thé, thoi gian qua, Buu dién Nghé An va VNPT Nghé
An déu hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, lién tuc dugc Chinh phu tang Co Thi
dua xudt sic, dang dugc dé nghi ting thuong Huin chuwong Lao dong hang 3. VNPT
Ngh¢ An la don vi dién hinh kinh doanh gi6i dugc ton vinh trong Pai héi thi dua yéu
nuoc cua Tap doan VNPT.



C4 nhén t6i cling duoc khen thudong mot sd danh hiéu cao d6 1a: Chién sy thi dua
toan qudc, Huin chuong lao dong hang 3, Hoi lién hiép phu nir Viét Nam va VCCI trao
tang Cidp vang 100 Doanh nhan nit Viét Nam tiéu biéu nam 2013, Hoi lién hi¢p Thanh
nién Viét Nam va VCCI ting giai thudng Sao do - 100 Doanh nhén tré Viét Nam tiéu biéu
nam 2014, UBND tinh Nghé An trao tang Cdp Vang Doanh nhan Xt Ngh¢ nam 2015 va
nam nay dang duoc dé nghi ting thuoéng Huin chuong Lao dong hang 2.

Nhitng két qua d6 1a su nd luc cta tap thé ngudi lao dong tai Buu dién Nghé An
va VNPT Ngh¢ An, nhitng danh hi¢u ca nhan dat dugc ciing 1a thanh tich chung cua
tap thé ma ca nhan t6i chi 1a nguoi dai dién.

Kinh thua Dgi hoi!

Tur thuc té cua ban than, ban be, dong nghiép t01 nghi rang tat ca phu nir déu c6
thé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, déu c6 thé c6 mot cude sébng hanh phic va c6 y
nghia néu lam t6t dugc 5 diéu sau:

Thir nhat: Biéet xdc dinh cho minh mét thdi do song diing dan va tich cuc, d6 la
x4c dinh ding bon phan, trach nhi¢m ¢ ting vai, luén ciing c6 va vun dap long ty hao,
tu ton va tu trong ctia ban than trong moi hoan céanh, trong cong viéc va cudc song .

Thir hai: Biét né luc khong mét méi dé tw néng cao trinh dp kién thirc cho bén
thdn, thuong xuyén cdp nhat cic kién thirc moi, khong bang 1ong thoa man, ludn nd
Iuc hoc hoi dé vuon 18n hoan thién vé moi mat, c6 phdng vian héa tdt, c6 kién thirc day
du va k¥ nang thanh thao trong linh vuc chuyén mén ctiia minh. Chinh diéu nay s& gitip
cho phu nit ¢6 duge su tu tin va ban linh san sang nhan nhiém vy, dbi dién va vuot qua
cdc khé khan trd ngai trong cong viée va cudc song.

Thir ba: Biét phdt huy cdc lgi thé ciia gidi tinh nhu tinh can cii, chim chi, nhn
nai, tinh té, nhay cam va biét han ché cc yéu diém cua gi6i tinh dé hoan thién ban than
minh dép g cic yéu cau cong viéc.

Thir tw: Trong cong viéc, biét phdt huy sirc manh ciia tieng cd nhén va tép thé,
biét thwong xuyén ty lam mdoi mmh khoi ddy tinh thén sdng tao ciia bin than va cd
tdp thé. To6i tim dic voi ciu néi “ khdng cé ai hoan hdo, nhung sé cé mot ddi ngii hoan
hdo”. Thuc tién ludn bién dong voi rat nhiéu khé khan théach thirc. Néu ching ta biét
phét huy sttc manh cta c4 nhan va tap thé; thudng xuyén doi méi cach nghi, cich lam,
thuong xuyén khoi ddy strc sdng tao ctia ca tap thé thi s& vuot qua dugc nhimg khé
khan théach thirc, hoan thanh nhiém vu va duy tri duoc sy phat trién viing bén.

Thir nim: Biét cén bang cong viéc va cudc song gia dinh. Pay 1 tré ngai 16n
nhit dbi v6i nguoi phu nit va c6 thé ddy 1a 1y do chinh dé sd phu nir thanh céng trong
cong viéc it hon nhiéu so véi nam gidi. Hai hoa duoc ca cong viée va gia dinh thi s&
thanh cong, tuy nhién diéu nay ciing khong hé dé dang.

Kinh thua cdc Quy vi dai biéu!

Nhitng nim qua Pang va Nha nudc di ¢ nhiéu quan tim dén phu nit tao co hoi
cho phu nir ¢6 diéu kién cong hién va truong thanh. Nhiéu tdm guong phu nit di téa
sdng trong cdc cwong vi lanh dao, doanh nhan, cong chirc, nguoi lao dong truc tiép.
Tuy nhién van dang con nhitng tim tu: co hoi duoc tiép tuc lam viéc ngoai 55 tudi néu
stc khoe va trinh d6 cho phép, ty 1€ can bo nir trong cap uy, lanh dao nhiéu cép, nhleu
nganh chua ddp tng qui dinh v.v... Ly do ¢6 thé do cén bo nir chua ddp tmg yéu cau,
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c6 thé do chua thuc su dugce quan tim, c6 thé do dinh kién vé gidi chwa phai 1a d hét.
Ching t6i hoan toan tin tuong ¢ chu truong cua Pang, chinh sach cua Nha nudc d6i
voi phy ntr. Tuy nhién mong mudn céc cép, cdc nganh can tiép tuc quan tam bang céc
co ché chinh sich dong bd, cu thé tir TW xudng dia phuong va trién khai thuc hién
can dong b, triét dé tir khau dao tao, phat hién, boi dudng va manh dan giao viéc dé
phu nir ¢6 thé ¢ diéu kién cbng hién nhiéu hon cho xd hdi.

Xin tran trong cdm on cdc Quy vi di lang nghe. Kinh chic cdc Quy vi strc khoe,
hanh phuc va thanh cong!

Xin tran trong cdm on !



