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Lo n6i dau

Danh cho tdt cd nhiing ai titng cdm thdy minh nho bé,
s¢ hai hodc bj ton thuong...

C6 nhiing vét thuong khong nhin thiy dugc bang mat.

Nhung ban c6 thé cdm nhén rit r6 chung, ngay trong long
nguc, ¢ noi ma trdi tim ban co lai méi khi ai d6 quat méing
ban truéc dim dong, méi khi ban bi gat sang mot bén trong
nhom ban choi than, hoic khi ngu6i 16n trong nha cai nhau ma
khong ai nhé ring ban ciing dang c6 mat & do.

Khong c6 ai danh ban. Khong cé vét bam tim nao trén tay
hay dau g6i. Nhung ban biét la minh dang dau. Va that ky la,
khong phai ai cang tin diéu do.

Chung ta dang séng trong mét thé gisi noi bao lyc van ton
tai dudi rat nhiéu hinh thtc: c6 loai 6n ao, di doi, nhung cting
c6 loai tham ling, 4m 1. Cé loai dén tit ngudi la, nhung cting ¢
loai dén ti chinh nhiing ngudi than yéu nhat. Cé khiné xay ra
& nha, trong bita com gia dinh. C6 khi né xdy ra & truong, noi
1é ra la khong gian dé€ ching ta dugc hoc tap va an toan.

Cudn sich nay dugc viét ra vi mot ly do don gian: Ching ta
can bat ddu ndi rd vé bao luc, dé hiéu né, goi tén nd, bdo vé ban
than khoi né, va gitip nhiing ngudi xung quanh minh chia lanh.
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Ban c6 théla moét hoc sinh dang di hoc mdi ngay, c6 ging to
ra 6n nhung trong long thi khong hé 6n.

Ban c6 théla mot ngusi thdy, nguoi co6 dang chiing kién nhiing
méu thudn trong 16p hoc ma chua biét bat dau tir dau dé xuly.

Ban cang c6 thé la mét ngudi 16n trong gia dinh, cha, me,
anh, chi, dang c6 ging nudi day mot duda tré trong thé gidi
nhiéu 4p lyc ma khong mudn vo tinh lam t6n thuong con.

Du ban la ai, cuén sich nay la mét cudc trd chuyén ma
ching ta cin c6 v6i chinh minh va véi nhau.

Chung ta sé bt dau bang nhiing cau héi don gian:

e Bao lucla gi, va vi sao n6 khong chi nam & hanh vi dénh,

mang, triing phat?

e Nhing t6n thuong cim xdc hinh thanh ra sao, va ching
4m tham dnh huéng thé nao dén cich ching ta hoc tap,
song, yéu thuong?

e Lam thé nao dé nh4n biét khi mét ngusi dang bi bao luc,
ca khi ngusi &y khong noéi gi?

e Vanéu ban la nguoi dang chiu dung, liéu ban c6 thé lam
gi dé tu bdo vé minh?

Trong sudt nhiing ndm lam viéc véi tré em va gia dinh, 6 ca
Viét Nam lan Na Uy, minh da gdp rat nhiéu ciu chuyén. Co
nhting ban nho chi méi 8-9 tudi nhung trong mat da day su
canh gidc. C6 nhiing thiéu nién tiing 1a hoc sinh gioi, bong mot
ngay mit ngu, trdim ling va khong mudn di hoc nta. C6 nhiing
ngudi me, ngudi cha viia gidn di vira dau khé khi 16 trat bao
luc 1én con, khong phai vi ho 4c, ma vi ho cang tung la da tré
bi ton thuong ma khong ai chita lanh cho ho.
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Bao lyc khong sinh ra ti 4c y. N6 sinh ra ti sy bat lyc. T
nhting n6i dau khong dugc nhin thdy. Tt nhéing mo hinh tng
xt ma ching ta quen goi la “binh thuong”.

Va dé thay déi diéu d6, diéu dau tién ching ta can lam, Ia
diam nhin thang vao sy that. Khong d6 16i. Khong né tranh.
Khong phét 1.

Cuon sach nay khong phai la mét bo quy tic kho khan.

Déy 1a mot chiéc ban d6 cam xuc, noi ban sé tim thiy:

e Nhiing cau chuyén va tinh huéng vé tré em, gido vién,

cha me, dé ban biét ban khong c6 don.

e Nhiing bang mo6 ta, cdng cu thuc hanh, bai tip tu phan tu

dé ban thu dp dung vao chinh hoan canh ctia minh.

e Nhiing goi y xtt Iy tinh hudng va ky ning cam xtic ma

khong truong 16p nao day, nhung chiing ta ai cing can.

e Va quan trong nhit: 1a ngén ngtt d€ goi tén nhiing diéu

ban tting khong biét néi sao cho ro.

Néu ban la ngudi tiing bi ton thuong, day la khong gian dé
ban ling lai, hi€u minh va bit dau chia lanh.

Néu ban la ngudi dang c6 ging hé trg ngudi khac, day la
noi dé ban hoc cdch d6ng hanh ma khong ép budc, bao vé ma
khong kiém soat.

Vanéu ban tting nghi minh khong lién quan, hay nhé ring: bao
lyc khong chi xéy ra 6 dau do6 xa x6i. N6 c6 thé dang xdy ra trong
chinh 16p hoc, gia dinh, hay nhém ban ma ban dang thudc vé.

Chung ta déu c6 thé la mét phan cta vong lap bao lyc.
Nhung chiing ta cang c6 thé la ngusi diing né lai.
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Tting hanh dong nho, tiing 16i ndi ti té, tiing lan dang cam
1én tiéng, déu c6 thé tao ra sy khac biét.

Chung ta khong thé thay déi ca thé gidi trong mot ngay.
Nhung chung ta c6 thé thay d6i cach minh séng trong thé gisi
nay, bit dau tu chinh trai tim minh.

Va cudn sach nay sé dong hanh cting ban trén hanh trinh 4y.
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PHAN 1
BOI CANH VA NHAN DIEN

Khi chiing ta bit ddu nhin r6 hon diéu dang thuc sy dién ra

Bao luc khong bat dau baing mot ¢t ddm. N6 c6 thé bit dau
bang moét dnh mat, mdt 16i néi, mét cdilic dau day khinh miét.
Va n6 khong chi ton tai trén tin tic, & nhiing vu viéc nghiém
trong hay bao hanh khdéc liét dugc chia sé rdm ro. N6 c6 thé &
ngay trong biia com gia dinh, trong san truong, trong nhém ban
cting 16p, thdm chi trong chinh nhiing ngusi yéu thuong nhau.

Phan 1 cta cudn sich nay la dé€ gitp ching ta nhan dién r6
hon béi canh, nhiing diéu dang dién ra trong gia dinh va nha
truong ma doi khi chung ta da qua quen dé nhin thdy. Quen
t6i mic khong con dit cau hoi. Quen t6i muc tin ring, moi
tha “van 6n”.

Chung ta sé cung di tit nhiing dinh nghia cin ban, Bao lyc la
gi?, dén cac d4u hiéu nhan biét, cich bao luc dugc binh thudng
héa trong gido duc va trong chinh 16i s6ng ma ching talén lén.
Day la phan khong dé doc, vi né budc ta phii nhin lai chinh
minh, cich minh ting bi d6i xt va cdch minh dang d6i xtt véi
nguoi khac.

Nhung cang chinh tir d6, chung ta méi bat dau thay déi. Béi
vi: diéu khong dugc goi tén, sé tiép tuc lap lai. Va nhan dién la
budc dau tién ctua chita lanh.

M



Chuong 1
BAO LUC LA Gi?

“Ban diing nghi ring chi khi bi ddnh thi méi la bao
lyc. Co nhiing 16i ndi ciing cé thé dam vao long nhu kim.
Va c6 nhitng im lang khién nguoi ta cdm thdy minh khong
con ton tai.” (Trich nhat ky ciia mét ban hoc sinh 16p 8)

1. Khi ching ta khong dam goi tén
Ban c6 bao gi¢ thdy minh buén buc, s¢ hai hay tai than,
nhung lai khong biét phai goi cam xtc do 1a gi?

12
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C6 thé d6 la khi cha me ban gian di, ném d6 vat trong nha
nhung lai néi “day la viéc ctia ngudi 16n”. Hoac khi mét ban
trong 16p thuong xuyén ldy but, v, tréu choc ban, réi cudi:
“Cé gi dau, duia tima!”

Luc d6, ban cam thiy khong 6n. Nhung ban lai khong biét
c6 phai minh dang “qua nhay cdm” khong. Va réi ban im ling.

Chinh trong sy im ling d6, bao lyc bit dau cam ré.

Cang nhiéu ban nho gitt cdm xuc trong long, cang nhiéu
ngudi I6n cho ring: “Khéng c6 gi nghiém trong ca.” Nhung
thét ra, c6 rdt nhiéu diéu nghiém trong da dugc nuét vao trong,
gidu dudi I6p vo “6n ma” Nhing diéu nay, lau dan, c6 thé tré
thanh néi sg, su mét két ndi véi chinh minh va nguoi khéc.

Ban cé bao gio tuhoi: Cé bao nhiéu ngudi quanh minh ciing
dang chiu dung ma khong néi ra? C6 bao nhiéu tén thuong
khong dugc goi tén vi ching ta khong hoc cdch nhén biét va
khong ddm doi dién?

2. Vay bao lucla gi?

Nhiéu t6 chiic quéc té va ci luit phép Viét Nam da dua ra
cdc dinh nghia rit ro rang, dé chung ta c6 thé goi tén dung
nhting hanh vi tén thuong quanh minh:

o T6 chucY té Thé gigi (WHO): Bao lucla viéc st dung
stic manh thé chit hodc quyén lyc, de doa hodc thuc
hién, nham gy ra hodc c6 kha nang giy ra thuong
tich, ta vong, t6n hai tdm ly, phéat trién kém hoic
thiéu thén.

¢ Quy Nhi déng Lién hgp quéc (UNICEF): Bao lyc déi
v6i tré em la moi hanh dong gay t6n hai hodc c6 nguy co

13



LINH PHAN

gy ton hai dén sy an toan than thé, tinh than, cim xtc
hoac phat trién toan dién cua tré.

e Luit Tré em Viét Nam (2016): Bao luc d6i véi tré em 13
hanh vi st dung vi luc, de doa st dung vi luc, ling ma,
xuc pham danh dy, nhin phim, c6 1ap, xua duéi, gay ton
hai vé thé chat va tinh than cta tré em.

e T& chiic Khoa hoc Gido duc va Van héa Lién hop quéc
(UNESCO): Bao luc hoc duong la bat ky hanh vi, 16i néi
hay biéu hién nao khién ngudi hoc cam thdy bi de doa,
xuc pham, ton thuong hodc bi loai trif trong moéi truong
hoc duong.

Dién giai mot cach gan gai thi bao luc khong chi la danh
nhau. D6 la bat ky hanh vi, 16i néi hay thai d¢ nao khién ngusi
khac thay s¢ hai, xdu hé, tén thuong, hoac khong con dam
song that v6i chinh minh.

Mot diéu quan trong ching ta cdn nhé: khong phai lac nao
ngudi gay ra bao lyc cing y thiic dugc viéc minh dang lam. D6i
khi ho chi dang lap lai diéu ho tling trdi qua. Nhung diéu do
khong c6 nghia la hanh vi d6 dugc chdp nhan.

3. Cacloai hinh bao luc, nhin dién qua $ tiéu chi

Dé& hiéu r6 bao lyc cé thé ton tai dudi nhiing hinh thic nao,
ching ta cting nhin vao bang sau véi S tiéu chi giap phéan biét

ro rang:

14
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Loaibao | Hinh thitc | Mucdé | D&itugngdé Cach phat
lyc thé hién | anh huéng | bitic dong hién dé nhait
Thé chit | Danh, tit, | Gay dau Tré nho, hoc | Vét bim
ddy, kéo, |ddnticthi |sinhyéuthé |tim, biéu
triing phat hién sg
thé luc dung cham
Tinh |Ming Tén thuong | Hoc sinh Im lang,
than, |nhiéc,si |laudai nhay cam, it |madt ngu,
Céam xtc nhuc, ha néi thay d6i
thép gid tri hanh vi
Loinéi |Ganmdac |T6n thuong |Batky ai, Ghi 4m, 16i
tiéucuc, | tamly nhdtlatudi |ké, thay d6i
ché giéu, day thi thai do
de doa
Colap, |Tdy chay, |Géytén Hoc sinh Khong cé
Xahoi |khongcho |thuongsau |yéu thé, ban, tranh
choi ciing, |sic méi chuyén |mit ddm
lan tin xdu truong dong
Cong Nhintin |Amthdm, |Hocsinh Lo 4u,
nghé |dedoa, lan rong dung mang | nghién dién
dang anh xa hoinhiéu |thoai, trim
nhuc ma cam

Ngoai ra, c6 mot s6 dang bao luc tiém 4n khac:

e Bao lyc tinh duc: dong cham, néi dua vé co thé, ép budc

tié€p xtc than mét.

e Bao lyc ngén ngir ham y: “May ma cting doilam lanh dao
a?”, “Céi mat nhu thé thi ai choi v6i may?”

15
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e Bao luc ciu tric: truong hoc khong cé quy trinh xu 1y bat
nat, ngudi I6n lam ngo véi bao luc, ndi quy thién vi.

Nhiing hinh thitic nay c6 thé khé nhén ra, nhung hau qua
thi khong hé nho. Cang am tham, cang dé kéo dai. Va cang kéo
dai, cang dé an sau vao nhén thic: “Minh ddng bi nhu vay”

4. Visao chung ta dé b6 qua bao lyc?

Bao lyc khong phai lic nao cing 6n ao. Khong phai lic
nao cing la mot cu tat, mot 16i chtii mang, hay mét canh ddnh
nhau cong khai. Nhiéu hinh thtc bao lyc ton tai nhu mét lan
khéi, ling 1€, v6 hinh, nhung 4m i thim vao tiing hanh vi, tiing
16i noi, tiing khoang ling gitia ngudi véi ngudi.

Bao luc c6 thé 1a mdt anh mat khinh thuong khi ban 16 tra
loi sai. La cdilac ddu nhe kém tiéng thé dai khi ban vira ¢6 ging
trinh bay diéu minh nghi. La 1oi thi thdm “Con dung la nhay
cam qud” khién ban lap tic ratlai cam xtc dang dinh néira. La
mot budi téi trong im ling, khong ai ndi véi ai sau méau thuan,
ma khong ai dugc phép nhic lai.

Bao lyc ton tai nhu mot théi quen, théi quen phét 16 cam
xtc. Théi quen xem thuong su yéu dudi. Thoéi quen voi vang
gan nhan nguoi khac bing maot tir don gian: “qua nhay cam”.

4.1. Vi sao ta khéng goi tén dugc?

Theo ly thuyét vé “viing mu tén thuong” (Trauma Blindness,
Levine, 1997), con ngudi c6 xu huéng khéng nhan ra diéu lam
minh dau néu t6n thuong d6 da tré thanh nén tang trong qué
trinh phét trién. Tré 16n 1én trong méi trudng thusng xuyén bi

mang, bi so sanh, bi bé mac hoic kiém sodt qua muc c6 thé:

16
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- Xem d6 1a “binh thuong”.

- Khong thé phan biét dau 1a gidihan gitia ky luat va xtic pham.

- Ty diéu chinh dé “viia véi ky vong ctia nguilén”, ké ca khi
diéu d6 dong nghia véi viéc danh mat ban than.

Khi t6n thuong tré thanh mét phan cta qua trinh trudng
thanh, ngudi ta sé hoc cach chiu dung thay vi lén tiéng.

4.2. Vi sao cong dong khong nhan ra?

Trong nhiéu nén vin hoéa, trong dé c6 Viét Nam, viéc chiu
dung dugc gan véi dao dic. Nguoi biét nhin dugc khen 1a
ngoan, ngudi biét nin nhin dugc xem la biét diéu. Nhing dda
tré phan ting, noi ra suy nghi, thé hién bat dong thuong bi cho
la hon, 1a “trdi tinh trdi nét”.

Gid tri van hoéa coi trong “ton ti trt ty” khién méi quan
hé gitta ngudi 16n, tré em, thdy cd, hoc sinh, cha me, con cai
trd thanh méi quan hé moét chiéu, trong d6 ngudi c6 quyén
khong bi dat cdu hoi. Tré em, hodc cd ngudi trudng thanh tiing
la tré em, khong dugc day cach phan bién mot cich an toan,
ciing khong c6 mo hinh nao dé hoc cich thiét lap ranh gigi ma
khong sg bi phan xét.

Thém vao d6, xa hoi ching ta thudng chi quan tim dén bao
lIyc khi n6 ¢6 hinh anh, mot cd ddm, mot vét bam, modt doan
clip. Nhung phén 16n tén thuong dén tir nhiing thi khong dugc
ghi lai bing mdy quay, ma khic sdu trong tdm tri: cdm gidc minh
v6 hinh, khong dugc tin tuéng, khong thé nao du tét.

4.3. Khi bao lyc dugc khodc do yéu thuong

Mot trong nhiing diéu khién bao luc tré nén khoé nhén biét
nhit 1a khi n6 dugc goéi ghém trong danh nghia tinh yéu: “Me
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la vy 1a vi thuong con.”; “Thdy danh la d€ tro nén ngusi’;
“Ngudil6n néi sao thi nghe véy, cailaila hu”...

Kiém soat dinh dong véi Yéu thuong. Nhuc ma bi nham 1an
v6i Day do. Triing phat bién thanh Ky luét, va nhiing diéu nay
dugc chip nhén vi “Téi tiing bi nhu vy va t6i van 6n”.

Theo nghién ctiu ciia Murray Straus (1994), ngudi tiing bi
bao luc trong qua khit ma khong cé co héi phuc héi thuong c6
xu huéng binh thudng héa hanh vi d6 khi lam cha me hodc tré
thanh ngudi c6 quyén luc. Ho khong phai la ngudi xdu, ho chi
dang lap lai diéu ma ho tiing dugc day 1a dung.

Nhung diéu ban ttng trai qua la thuc, va viéc ban thdy tén
thuong la ding. Su chuyén héa chi c6 thé bit dau khi ta dam
nhin nhan: c6 nhiing diéu ta tting séng qua, khong nén tiép tuc
ton tai véi thé hé tiép theo.

Bao luc khong chi nam trong nhiing chuyén nghiém trong.
N6 nam trong théi quen cu xt hing ngay. Va chinh vi vy, dé
khong bo qua bao luc, chung ta can bat dau bang viéc quan sét
chinh minh, cich ta phan ting v6i cdm xtc ngusi khéc, va cach
ta dinh nghia sy tu té.

Mot xa hoi khong bao luyc khong can chd ai ban hanh, ma
can tiing nguoi diéu chinh cich minh hién dién, dic biét 1a
truéc mot dua tré.

S.Bao luc délai gi?

Khong chi la nuéc mat. Khong chi la vét bam. Nhiing diéu
dé thdy 4y chi la phan ndi cua ting bang. Thit ma bao lyc that
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su d€ lai, la sy bién d6i trong niém tin, cdm xtc, hanh vi va cdu
tric phét trién tam ly ctia mét con ngudi.

S.1. Ky iic dm tinh' kéo dai va tdi dién

Theo nghién cdu ctia Bessel van der Kolk (2014), trong cuén
The Body Keeps the Score, ki tic vé bao luc, dic biét néu khong
dugc xt Iy bing an toan va hiéu biét, sé dugc luu git trong co
thé va hé than kinh, chi khong chi ndm & ky tic nhan thic.

Mot cau néi si nhuc lap lai dt nhiéu c6 thé tré thanh tiéng
néi nén trong tam tri cda tré:

“Con v6 dyng”, “May c6 gioi gi dau”, “Dting mo tuéng.”

Nhiing tiéng néi nay, theo thoi gian, sé tao thanh 16i niém
tin (core beliefs), anh hudng dén toan bo cach tré dinh nghia
vé ban than va thé gidi.

5.2. Mat long tin vao ngudi Ién va moi quan hé

Tré tiing bi bao luc, dic biét la tir ngusi than hoac nguoi co
quyén, sé phat trién mot hé théng phong vé cao: Khong dam
tin ai vi s¢ bi phan boi; Khong ddm chia sé vi tting bi lam nhuc;
Hoac ngugc lai: qud 1é thudc vao su cong nhan tir nguoi khac,
vi khong c6 gid tri noi tai.

Nhiéu ngudi I6n ting bi tén thuong trong qué khut ké
lai: “Té6i khong con ké véi ai khi budn, vi tdi tiing bi ché
nhao khi khéc”

S.3. Cdc biéu hién siic khée tam ly thuong gap

Tén thuong do bao luc c6 thé biéu hién dudi nhiéu hinh thic:

'Ky tic 4m tinh: Thudng 4m chi nhiing ky tic khong vui, dau buén hoic gay
cam xuc tiéu cuc nhu s¢ hai, lo ling, buén ba.
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e Trim cim: cam thdy vo dung, mit nang lugng song,

khong con hiing thu véi diéu tiing yéu thich.

e Lo 4u: ludn cam thiy khong du tét, sg miac16i, sg'bi phan xét.

e Ty co6 lap: tranh quan hé xa hi vi s¢ bi t6n thuong.

e Roi loan gidc ngu, r6i loan an uéng, dau co khong ro

nguyén nhan (psychosomatic).

Nhiéu hoc sinh di kham vi dau byng man tinh, bu6n nén,
mat ngt kéo dai, ma khong r6 nguyén nhan sinh hoc, sau dugc
xdc dinh la sang chdn tinh than tich lay do bi bat nat kéo dai.

5.4. Réi logn phadn ting, phdn ting qud miic khi c6 mdu thudn nho

Tré tting bi t6n thuong vi bi la, bi don nén sé c6 xu hudng
phan ting thdi qua khi gip tinh huéng cing thing:

e Binhic bainhe » bat khoc hodc néi cau.

e Gap ngudi hoilén tiéng > co lai hodc phan ting chién dau.

e Khiaidékhong dongy - tu dong cho ring minh sai, hodc
c6 gang lam hai long dé tranh xung dot.

Tit cd déu 1a cach nao bo “bdo dong sém” du tinh huéng
khong con nguy hiém that su.

S.5. Bao lyc cé thé bi lap lai, néu khong duogc ngit vong lap

Theo m6 hinh “Vong lip bao luc” (Cycle of Violence,
Widom, 1989), nhiing ngudi tiing 14 nan nhén bao lyc théi tho
du néu khong dugc ho trg phuc hoi sé c6 nguy co tré thanh
ngudi gdy bao luc trong tuong lai, v6i con minh, véi hoc sinh,
v6i nguoi yéu thé hon.

Dbiéu nay khong phai vi ho x4u, ma vi ho khong c6 mé hinh
lanh manh dé thay thé. Va khi néi dau khong dugc dit tén, no
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sé lap lai du6i mot hinh thic khac, nhu mét cach vo thic dé
kiém sodt hodc trén tranh cam giac bat lyc ca. Bao lyc khong
dting lai néu chi xtt Iy phan ngon. N6 can dugc chia tir goc,
tt chinh nhiing ky tic chua dugc gidi thich, nhiing cam xtc bi
dong bang, va nhiing vong lap hanh vi v6 thic dang tiép dién.
Viy nén, d€ that sy “phong ngtia bao luc”, chung ta khong chi
ngan chin hanh vi, ma con can dit minh vao cau héi sdu hon:
Minh dang d€ lai gi trong long ngudi khac, sau méi tuong
tac? Vi diéu dau d6n nhit cta bao lyc khong ndm 6 néi dau
ltc né xdy ra, ma & nhiing diéu né khién ngudi ta tin vé ban
thin minh.

6. Bai tip nhé

Trong 7 ngay qua, ban c6 tting gip nhiing tinh huéng sau?

e Nhin dugc mot tin nhin khién ban thdy s¢?

e Bigoi bing mdt cdi tén ban khong thich?

e Mot ban trong 16p bi bo ra ngoai moi tro choi nhom?

e Ngudi l6n trong nha quét ban, r6i bio “thuong nén

mdi ming”?

Néu ban thdy minh hodc ai d6 trong danh sach trén, hay thu
viét ra:

Budc 1: Nhé lai tinh huéng: Hay chon mot khoanh khic
khién ban cam thdy kho chiu, buén ba hodc béi rdi gan day.
Viét lai chi tiét:

e Chuyén gi daxayra?

e Ailangudi cé matlac d6?

e Ban dalam gi, hodc khonglam gi?
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BudGc 2: Goi tén cam xutc: Ban cé thé chon mét hoic nhiéu
ti trong s6 sau day: sg, tic gidn, xdu hé, hut hing, c6 don, bat
luc, budn, nghi ngd ban than...

e Luc d6 ban cam thay nhu thé nao trong long?

e Co thé ban phan ting ra sao? (Vi du: tim dap nhanh, muén

khéc, d6 mé hoi, lanh séng lung...)

Budc 3: Viét diéu ban mudn: Hay viét ra:

e Ban mong ngudi kia sé lam gi hodc ndi gi thay vi diéu da
xdy ra?

e Néu c6 mot ngudi & bén canh dé€ bao vé, ban muén ho
ndi gi véi ban?

Budc 4: Gui moét thong diép cho chinh minh: Hay viét cho
minh mot cau an ui, giéng nhu cach ban néi véi moét ngudi ban
than néu ho & trong tinh hudng dé. Vi du:

e “Minh khong ding bi d6i xt nhu vay”

e “Minh cé quyén dugc cam thdy buén va néira diéu d6.”

e “Camxuc ctia minh 1a that. Va minh khong c¢6 don.”

Ggiy mé rong:

e Néu ban thich vé, hay tht vé m¢t hinh anh dai dién cho
cam xuc caa ban lac dé.

e Néuban c6 mét ngudi ban than, hay thu ké cho ho nghe
cau chuyén va ling nghe cam gidc cia ho. Cé thé, ban sé
nhén ra ban khong phai la nguoi duy nhdt tiing tri qua
diéu do.

e Néu ban cé cudén s6 cd nhéan, hay dung né dé ghi lai

nhting cdm xdc chua thé chia sé cling ai.
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Viét ra cam xtc giup chung ta bat ddu nhin thay r6 hon diéu
dang dién ra. Va khi nhin thdy, chung ta méi cé thé tim cach
thay dé6i. Khong ai c6 thé chitalanh diéu ma ho khong nhin ra.
Bai tap nay chinh la buéc dau tién dé ban quay vé bén trong,
ling nghe ban than, va nhén ra ring: cam xtc cta ban luén
xting dang dugc trin trong.

7.Khong ai dang bi bao luc, ké ca ban

Chung ta thudng ndi véi tré ring: diing danh nhau, ding
mang chui, diing bt nat ban khic. Nhung 6 1¢, diéu dau tién
ma moi ngudi, ci tré em va ngudi 16n, can dugc nghe, 1a: Ban
xting ddng dugc an toan, ngay ca khi ban khong hoan héo.

Ban khong can phai ngoan hon, giéi hon, tram tinh hon, hay
it cdm xtic hon d€ dugc ton trong.

Ban khong can phdi ching minh diéu gi d€ dugc yéu
thuong. Ban xiing ding véi sy an toan, trong cin nha ban &,
trong 16p hoc ban dén, trong nhém ban ban thudc vé, va sau
hon c3, trong chinh néi tdm ban.

Bao luc khong nén la diéu ban phailam quen. Khéng nén la
“phén tat yéu cua trudng thanh”. Khong nén 1a cdi gia ban phai
tra dé ton tai trong tap thé. Va cang khong nén dugc goi bing
cdi tén “vi thuong nén méi ming.”

7.1. Ban khong cdn tré thanh anh himg dé' tao ra sy khdc biét

Néu ban nhin thdy mét nguai khic dang bi tén thuong, ban
khong nhit thiét phai ding ra can trg, khong phai lam anh
hung, khong phai néi that hay, thit dung. Ban chi can ding
bén canh, dé€ ngusi d6 biét ho khong bi mdt minh.
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Trong tam ly hoc phuc héi (resilience theory, Masten,
2001), chi cAn mot mdi quan hé an toan, mot nguoi ding canh
dung luc, da du tao ra diém bé cong ciia moét dudng cong tén
thuong. Mot nguoi dim khong quay mat di. Mot ngudi noi:
“T6 thdy chuyén do khong 6n.” Ban c6 thé 1a ngusi d6, trong
mot khoanh khic rat binh thudng. Va khoanh khic d6, d6i khi
sé dugc ngudi kia mang theo sudt doi.

7.2. Dix ban la ai, ban ciing c6 thé hoc cdch diing bao lyc lai

Khong can phii 1a chuyén gia. Khong cin lam viéc trong
nganh gido duc. Khong can di hoc khéa tri liéu tim ly. Du ban
1a hoc sinh, cha me, thay c6, ban déu c6 thé hoc cach:

¢ Goi dung tén mot hanh vi lam ngudi khac tén thuong.

e Phan tingkhdac di: khong phét 16, khong dongl6a, khong

tho o.

e Ty soilai cdch minh tting v tinh tao ra khong khi khong

an toan.

e Vabat dau ti nhiing diéu nho: cdch minh ndi, cich minh

nhin, cich minh ngéi lai.

“Chiing ta khong cdn doi dén khi trudng thanh
dé hoc vé bao lyc, va diing né lai. Chiing ta chi cdn bdt ddu

bing viéc nhin thing vao diéu dang dién ra quanh minh.”

Khong ai nén bi danh vi mac16i. Khong ai nén bi lam nhuc
vi khac biét. Khong ai nén hoc cach chiu dyng nhu mét phong
cach song. Va ciing khong ai, ké ca ban, nén phai s6ng trong
mot thé giéi ma tén thuong bi phét 16, cim xtic bi xem thuong,
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con sy that thi bj géi lai trong cai goi la “giti thé dién”. Su tu té
khong can 1oi 1€ hoa my. N6 bit dau tit cch ching ta dung lai,
nhin vao, va lya chon hanh dong khac di.

Chuong tiép theo, chiing ta sé di vao m¢ét khong gian nhiéu
ngudi tling trai qua ma chua tiing dugc néi thanh loi: Khi mét
nguoi khong thé dién dat ndi dau ctia minh, khong dam hoac
khong biét cich md 16i, va phai séng trong im lang, kéo dai,
mot minh.

Hanh trinh chtia lanh khong chi bat dau khi ta 1én tiéng, ma
ca khi ta laing nghe mot cach that su.
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NHUNG TON THUONG
KHONG CO TIENG NOI

1. Dau hiéu nhén biét tré dang bi bao luc: hanh vi, cdm
x1c, hoc tap

Khoéng phai lic nao tré cing noéi ra raing minh dang bi tén
thuong. Khong phai ai cing biét cach goi tén diéu minh dang
trai qua. Va khong phai luc nao néi dau ciing biéu hién bing
tiéng khoc hay 16i cdu ctu.

Tai nhiéu trudng tiéu hoc tai Na Uy (noi toi da séng va lam
viéc trong 11 nidm), gido vién khong chi quan sit hanh vi trén
16p ma con rit chu y t6i cdc san phdm sdng tao caa hoc sinh, dic
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biét 1a tranh vé. Vé tranh dugc xem la mot cich biéu dat cam
xuc rat ty nhién & tré nho. Nhiéu khi, nhting diéu tré khong néi
ra bang 10i lai hién lén rét ro trong nhiing nét vé, mau sic, hodc
chi tiét trong tranh.

Néu c6 hoc sinh vé nhiéu canh buén, ngusi khong c6 mit,
nhén vt bi nhét trong goc tdi, hodc nét vé u dm lap di lap lai,
gido vién sé ghi nh4n va theo doi thém trong cic hoat dong
khac. Néu nghi ngo tré dang gip bat 6n, nha trudng sé chu
dong moi phy huynh dén trao d6i, khong nhim két toi hay d6
16i, ma dé cung nhau tim hiéu xem diéu gi dang dién ra, valam
sao dé ho trg tot nhat cho tré.

Diéu nay nhic chiing ta ring: d6i khi, nhiing gi tré thé hién
“ngoai 1¢”, tranh vé, tro choi gia tudng, cach tré ké chuyén, cé
thé chinh la cdch ma dua tré dy dang ciu cttu moét cach lingle.

Cé6 nhiing t6n thuong dén am tham, nhu mot con dau 6 noi
nao dé trong long, ma chinh tré cang khong chic la do dau.
Nhung néu ching ta dé€ y ky, c6 nhing tin hiéu nho, rit nho,
ma khi ghép lai, c6 thé gitp nhén ra: “Cé diéu gi d6 khong 6n.”

Duéi day la ba nhém déu hiéu phd bién, ¢ hanh vi, cdm xdc
va hoc tip, gitip ching ta nhin dién sém khi tré c6 thé dang
trai qua bao lyc.

DAU HIEU HANH VI

e Trénén thu dong bit thuong: Tré von lanh loi, hoat bat,

bong tré nén im ling, rut lui, khéng muén tham gia cc
hoat dong.

e Tranh né giao ti€p: Khong mudn néi chuyén véi ngusi

16n, né tranh dnh mat, ngai va cham.
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Phan tng cuc doan: Giit minh, néi néng, la hét hoic
phong vé qud mdc khi bi cham nhe hodc nghe tiéng
dong manh.

Hung hang véi nguoi yéu hon: Tré c6 thé tré thanh
ngudi bit nat ban khac, moét co ché phong vé dio ngugc
dé tranh bi bat nat tiép.

Thudng xuyén no6i déi hoic gidu giém: S hai bi mang, bi
phat, tré c6 thé néi khong ding su that dé tranh ric réi.
Hay c6 hanh vi ty lam dau ban than: Cao tay, dap dau vao
tuong, bé but, xé vd..., nhiing hanh vi nay khong don
thuan Ia “nghich”, ma 1 tiéng no6i tham ling ctia sy bat Iyc.

DAU HIEU CAM XUC

Kho ngu, gip 4c mong: Tré sg di ngt, ngu hay gidt minh
hodc than mét moi vao budi sdng.

Dé lo au hodc hoing sg: Ludn c6 cam gidc sg sai, sg bi
trach, s¢ mat long ngudi khac.

Tuy ti, tu ché bai ban than: “Con ngu lim”, “Con lam gi
cing hong”, “Con chi lam moi ngudi phién thém thoi.”
Cam xtc khong 6n dinh: Cuoi réi khéc ngay sau d6, dé
kich dong hoac thu minh doét ngot.

C6 ddu hiéu trdm cam: It néi, it cudi, khong hao hiing véi
diéu tting thich, vé mat do dan, khong mudn giao tiép.

DAU HIEU TRONG HOC TAP

Diém s6 tut nhanh du khong c6 Iy do 16 rang.

Mat tap trung, hay quén, khong hoan thanh bai tap.
Khong mudn dén trudng, thudng xuyén vién c§ dau bung,
nhtic dau dé nghi hoc.
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e Luoi phat biéu, khong dim gio tay, luon chon ngéi cusi

16p hoac né tranh anh nhin cua thay co.

e (o biéu hién hoing loan khi lam bai kiém tra, du truéc

day khong nhu véy.

Luu y: Nhiing ddu hiéu nay khong khang dinh 100% tré
dang bi bao luc, nhung la tin hiéu cidn quan sat sau hon. Khi
maot tré xudt hién nhiéu ddu hiéu cung luc, kéo dai trong thoi
gian va kem theo thay déi hanh vi ro rét, d6 1a lic ching ta
can ling nghe nhiéu hon, nhe nhang hon, va tuyét d6i khong
phan xét.

Hay cht dong hoi con d€ nam bat dugc tdm tu tinh cam
nhu: “Con c6 chuyén gi dang lam con buén khong?” thay vi
“Sao dao nay con ky viy?”

Lang nghe la buéc dau tién dé cham vao ving t6n thuong
ma tré chua thé goi thanh loi.

2. Nhitng phan tng dién hinh caa tré

C6 mot cau hoi ma rat nhiéu ngudi 16n thuong dit ra: “Néu
con bi bao luc that, sao con khong ndi? Sao khong ké véi thay
c6, cha me, hay bat ct ai ding tin cdy?” Nghe thi c6 vé don
gian. Nhung véi nhiéu tré, ndi ra chinh la diéu kho khan nhat.
Duéi day 1a mot vai ly do phd bién:

Tré khong nhdn ra minh dang bi bao lyc:

e Khibao luc dién ra thuéng xuyén trong gia dinh hoac16p

hoc, tré c6 thé cho ring diéu d6 1a “binh thudng”

e Nhiing cdu nhu “Thayla la vi thuong em”, “Ba me danh la

dé day con nén nguoi” khién tré nghi: Minh déng bi vay.
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Tré sg khong ai tin:

e Mot dda tré 9 tudi tiing noéi: “Con ké thi ai sé tin con?
Moi ngudi déu thuong ban d6 hon.”

e Néu tting bi tir chéi hodc traich ming khi chia sé, tré sé
hoc cach im lang.

Tré sg lam nguoi khdc ton thuong :

e Nhiéu tré yéu thuong cha me, thiy c6, ban bé dén miic sg
rang viéc ndi ra sé khién nguai kia bi phat, bi buén, hoac
mat di tinh cam.

e Mot s6 tré con c6 cam gidc toi 16i: “Chic tai con hu nén moi
ngudi mdéi nhu vay.”

Tré tiing bi trdch ngugc khi chia sé:

e “Con c6 lam gi ngudi ta méi danh cha gi?”

e “Lén réi, mdy chuyén dé ma cing than.”

e “Conkhong biét git thé dién cho gia dinh.”

Nhiing cdu ndi kiéu nay la rao chan rat 16n khién tré khong
ddm m¢ 16i lan naa. Tré khong c6 ngén ngt dé dién dat. Tré
nho hodc tré chua tiing hoc cdch mo ta cam xtc sé khong biét
phéi ndi sao cho ngudi khac hiéu. Thay vi néi “Con thdy ton
thuong”, tré chi c6 thé im ling, git gong, hoac rit vao trong.
Diéu chung ta cin ghi nhé la khong phai tré khong néi la vi
khong muon hodc la vi tré chua biét cach, hodc chua du an
toan dé noi. Tao ra khong gian an toan, nghia la khong phan
xét, khong ép budc, khong chen 16, chinh Ia cach chiung tamé
ra canh ctra d€ tré dam thanh that.

Diing hoi “Tai sao con khong néi sém hon?”. Hay hoi “Gis
con cam thdy thé nao? Minh c6 thé cing nhau lam gi?”
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3. Phén tng sai lam thudng gip cia ngudilén

Khi tré c6 ddu hiéu ton thuong hodc chia sé ring minh dang gip
van dé, diéu dau tién tré can khong phai la 16i khuyén, cang khong
phai la phan xét, ma Ia sy hién dién nhe nhang va cim thong.

Tuy vy, trong thyc té nhiéu ngudi 16n, du yéu thuong tré,
van c6 nhiing phan tng v6 tinh khién tré thém thu minh lai.
Duéi day 1a mot s6 sai lam phd bién:

1. Bdc bé hodic xem nhe cdm xiic ciia tré

e “Co gi ddu ma buon da vay?”

e “Chuyén nho nhu con kién, lam qua 1én réi d6.”

e “Tré con diia nao ma ching bi miang.”

Theo ly thuyét phat trién cam xtc cta tién si Daniel Siegel,
khi tré thé hién cam xic ma bi bic bo, nao bo cua tré, dic biét
1a ving hach hanh nhan (amygdala), sé ghi nhan dy 1a mot trai
nghiém bi tir chdéi. Diéu nay kich hoat hé than kinh giao cam,
dan dén phan ting “chién, hay chay” (fight-or-flight), khién tré
dé tré nén phong vé, thu minh hoac phan ting tiéu cyic hon.

2. D6 16i nguigc cho tré

e “Con lam gi ngudi ta méi danh chi gi?”

e “C¢ ai bat nat con hoai dau, chic tai con khé va qua.”

Phan ting nay khong nhting khong gitp tré giai quyét van
dé ma con khién tré néi hoéa cam gidc sai va toi 16i. Theo mo
hinh hoc tip xa hdi ctia Albert Bandura, viéc tré thudng xuyén
bi d6 161 sé hinh thanh tu duy: “Minh la nguyén nhan ctia moi
ric r6i” Diéu nay cé thé dan dén sy bat lyc hoc dugc (learned
helplessness), mot trang thdi ma tré nguing c6 ging, chdp nhan
bi ton thuong nhu mot diéu hién nhién.
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3. Phan ting qud manh khién tré sg

Mot s6 cha me, khi nghe con néi bi bat nat, lap tdc néi gidn,
doilén trudng lam I6n chuyén. Mac du d4y la hanh vixudt phat
tt tinh thuong va phan xa bao vé, nhung né c¢6 thé lam tré mat
kiém soat tinh hinh. Tré thuong s¢ lam r6i thém moi chuyén,
s bi ban beé xa lanh, s¢ bi goi 1a “méch 1é0”. Hé qua 13, 1an sau,
tré sé chon cach im ling.

TU géc nhin cta thuyét diéu hoa cim xic (emotion
regulation), tré chua du kha ning xu ly nhiing phan ting cam
xuc manh ti ngudi 16n. Viée nay sé lam ting mic cortisol trong
co thé tré, loai hormone giy cang thang, dan dén cic hé qua
nhu lo du kéo dai, réi loan gidc ngt va cac hanh vi trén tranh.

4. Chuyén chix dé hodc né tranh

e “Thoibo qua di, con hoc gioi la dugc roi.”

e “Con cti tap trung ma thi t6t, may chuyén kia khong dang

quan tam.”

Viéc né tranh cam xuc khién tré hinh thanh théi quen phu
nhin ndi tim. Theo nha tim Iy hoc Susan David (t4c gia cuon
Emotional Agility), né tranh cdm xdc khong giup chung bién
mdt, ngugc lai, né khién cam xuc tich ty, anh huéng dén long
ty trong va kha ning thich ting trong tuong lai.

S. Ldy vi dy ban than dé so sdnh hodc dp dat

e “Ngay xua ba con khé hon con nhiéu, c6 sao dau.”

e “Me bi ddnh su6t ma cé than thé gi dau”

So sanh khong gitup tré manh mé hon, chi khién tré cam
thdy minh yéu dudi va v6 dung hon. Tt khia canh phat trién

nhan cach (personality development), nhiing so sanh kiéu nay
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lam gidn doan qua trinh hinh thanh gia tri cd nhan va khién tré
luén s6ng trong cam giac “minh chua da tét”,

Nhiing phén ting sai lam nay c6 thé dén ti thoéi quen, tif ap
luc cudc s6ng, hodc tit nhiing m6 hinh ting xt ¢t ma ngudi I6n
tting trai qua. Nhung chiing ta hoan toan c6 thé hoclai, hoc cach
ling nghe, ton trong cam xuc va xay dung két noi thuc sy véi tré.

Goi y thay thé nhiing phan ting sai lam:

e Thay vi néi: “Sao con nhay cam vay?” hay noi: “Cé vé
chuyén d6 lam con buon nhiéu. Con muén ké thém cho
me nghe khong?”

e Thay vi n6i: “Chuyén nho ma lam gi d@ vay” hay noi:
“Chuyén nay quan trong véi con, nén cling quan trong
vGime.”

e Thay vi ndi: “Con sai r6i con trach ai.” hay néi: “Con c6
thé ndi r6 cho me biét chuyén gi da xay ra khong?”

Lang nghe khong c6 nghia la dong tinh v6 diéu kién, nhung
la trao cho tré khong gian dugc thé hién cim xtic ma khong so
bi tén thuong thém.

Nhiéu khi, mét cau néi diu dang, hodc chi don gidn la mot
anh nhin chan thanh, ciing du dé tré biét ring: “O day an toan.
Minh c¢6 thé ti tit m& 16i.”

4. Tinh trang “binh thuéng hoéa bao luc” trong gido
duc va gia dinh Viét

O nhiéu gia dinh va truong hoc tai Viét Nam, bao luc, dic
biét 1a bao Iyc16indi va tinh than, khéng chi ton tai, ma doi khi
con dugc xem la chuyén “binh thudng”, thim chi la can thiét.
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Diéu nay tao ra m¢ét nén vin hda ma trong d6, nhiing hanh vi
gdy ton thuong bi chdp nhén, bao vé hodc coi nhe.

Nhiing cdu néi quen thudc nhung déy sit thuong

e “Dénh cho nhs!”

e “Thuong cho roi cho vot, ghét cho ngot cho bui.”

e “N¢ lilam, phai dinh méi nghe 161"

e “Bi thdy c6 lala chuyén binh thudng, ai ma khong tting bi?”

Nhiing ciu nay khong chi la 16i ndi, chung phan anh mot
niém tin dn siu: rang tré can bi dau, bi doa, bi lam nhuyc dé
“trudng thanh” Nhung theo cdc nghién ctiu vé phat trién nao
b, dic biét la cong trinh cta Bruce Perry va Bessel van der
Kolk, trai nghiém bao lyc thai tho du lam thay déi cdu trac
va chtic nang cta nao, anh huéng dén kha nang hoc tap, diéu
chinh cdm xtc va hinh thanh mdi quan hé an toan.

Khi bgo lyc dugc che ddy bdang danh nghia “day d6”

Rét nhiéu hanh vi bao lyc, t& ming chi, si nhuc, téi ddanh
dap, dugc bao boc bing ly do: “T6i lam vay la vi thuong con”.
Trong boi canh vin hoéa A Dbong, noi sy vang 16i dugc coi
trong, hinh anh ngu¢ilén c6 quyén tuyét d6i khién tré khé cé
co hoi phan héi. Viéc doi hoi tré “ngoan ngoan” thuong dong
nghia véi: khong cai, khong phan ting, khong thé hién cam xdc
tiéu cuc.

Tam ly hoc phat trién cho théy, khi tré bi budc phai vang loi
tuyét d6i ma khong dugc phép thuong luong, tré sé dan ddnh
mdt kha nang phan bién, thé hién cam xtc va tu bdo vé minh.
Tré sé khong biét ranh gidi nao la an toan, vi khong c6 quyén
thiét 1ap no.
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Nha truong, noi bao luc van dm tham dién ra

Khong it truong hoc hién nay van dp dung hinh thic phat
thé xac, phat nhuc hinh, hodc béu tén, chim diém dao dic dya
trén thai do chu quan. Nhiing biéu hién nhu:

e Phat hoc sinh diing 1én ngéi xuéng hang tram lan.

e Bit calép doc to 16i ctia mét hoc sinh.

e (o lap hoc sinh c¢6 “hanh vi khong phtt hgp” ma khong

ling nghe nguyén nhan.

e So sanh hoc sinh véi nhau bang 16i 1é gay ton thuong.

Tit cd nhiing diéu nay déu 1a bao luc tinh than. Nhung vi
ton tai lau dai va phd bién, ching dugc nhin nhu “nghi thic
trudng thanh”) hodc té hon: dugc truyén tu thé hé nay sang thé
hé khac nhu mét phan ctia “né nép hoc duong”.

Mot lan, trong budi tro chuyén v6i mot nhém hoc sinh
16p 7, t61 hoi: “Céc ban c6 sg bi phat khong?” Mot ban trai
trd 16i: “Da c6, nhung ciing quen réi a. C6 hay ming con la
‘d6 1i, khong biét xdu hd, con nghe hoai nén gi¢ khong con
thdy bu6n nata”

Céu tra 161 tudng nhu vo hai d6 khién ca nhém im lang. Mot
su im lang kéo dai hon thuong 1é. T6i biét, khoanh khic 4y, ¢
1é khong chiban d6, ma ca vai ban khac trong nhém cing nhan
ra: cdm xuc cia minh da tting bi bé quén quaé lau.

H¢ qua cia viéc binh thudng héa bao lyc

e Tré dan khong con cam nhén ré ranh gidi dung, sai trong

cach doi xu gitta ngudi véi ngudi.

e Tré c6 thé tré nén cam chiu hodc nguoc lai: tré thanh

ngudi dung bao Iyc nhu mot cach dé ton tai.
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e Tré hinh thanh hé thoéng niém tin sai léch vé tinh yéu, su
ton trong va quyén ca nhan.

Khi bao luc dugc binh thudng hoéa, nhiing duda tré 16n 1én
trong moi trudng do6 ctng sé lap lai diéu tuong tu khi tré thanh
ngudil6n, néu khong c6 ai gitp ching nhin lai va thay déi.

Chung ta c6 thé bt dau tu dau?

e Ty héi: “Diéu minh dang lam (néi, x ly, phan tng) cé
lam tén thuong nguasi d6i dién khong?”

e Ngting dung ly do “ngay xua t6i cing vay” dé€ tiép tuc
mot vong lap.

e Can dam dat cdu hoi: “Co cach nao khac khong?”

e Thuta nhin: Do6i khi, chung ta, nhiing nguéi 16n, cing
tting sai, va diéu d6 khong khién ta yéu di. N6 khién ta
truéng thanh hon.

Viéc chdm dut bao luc khong bat dau tur luat 1, ma tu sy
thay d6i nhan thitc. Khong ai sinh ra da biét cach nu6i day, gido
duc, bao vé nguoi khic. Nhung ai cting c6 thé hoc. Va chung
ta, nhéing nguoi dang doc nhiing dong nay, c6 thé la mét phan
cua sy thay d6i do.

Nhan dién la mot hanh dong can dam.

Chung ta da ciung nhau di qua nhiing khdi niém tuéng chiing
quen thudc: bao lycla gi, né c6 thé xudt hién dudi nhiing hinh
thic nao, vi sao nhiéu nguoi khong nh4n ra minh dang bi tén
thuong, va vi sao ca gia dinh 1an nha trudng, du day thién chi,
doi khi lai 1a noi bao luc dién ra ling Ié nhat.
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Phan 1 nay khong chi mang tinh ly thuyét. N6 la 16i moi goi
dé méi ngudi doc, dula hoc sinh, phy huynh hay gido vién, thu
mot lan dung lai va nhin thit sau vao nhiing diéu da qué quen
thudc. Nhiing cdu ndi tudng l1a “day d6”, nhiing tro dua tudng
1a “vui théi”) nhiing quy tic dugc xem 1a “né nép”) liéu c6 khi
nao dang dé lai vét thuong khong 16i cho ai d6?

C6 thé ban tting 1a nguoi bi tén thuong. Co6 thé ban ting
la nguoi giy ra tén thuong. C6 thé ban ding ngoai va thay
chuyén d6 dién ra, nhung khong biét lam gi. Du ban & dau
trong nhiting kich ban do, thi viéc ban dang doc t6i day, da la
mot hanh dong rat quan trong: hanh dong cta nhan dién.

Va nhu ching ta da néi 6 dau phan nay:

biéu khong dugc goi tén sé tiép tuc lap lai.

Chi khi ¢6 ngdén ngt, ching ta méi c6 sy hiéu biét.

Chi khi c6 sy hiéu biét, ching ta méi c6 quyén chon lua mét
con duong khac.

Trong phan tiép theo, ching ta sé di vao nhiing khia canh
thuc t€ hon: néu dang 6 trong mot gia dinh, moét 16p hoc, mét
moi quan hé cé bao luc, ban c6 thé bat dau thay déi tu dau?
Néu la ngudi quan sat, ban c6 thé 1én tiéng nhu thé nao ma van
git dugc an toan? Va néu la ngudi tiing 15 gy ra t6n thuong,
liéu c6 thé lam gi dé stia chita?

Nhung truéc hét, hay cho minh mét khodng ding. Khong
phai dé trach, ma dé thé. Khong phai dé phan xét, ma dé thay
16 hon: Minh dang & dau, va minh c6 thé di dau tiép theo.

37



PHAN 2
NHIN LAI HE SINH THAI QUANH TRE

Khi noi an toan nhdt cé thé ciing la
noi dé lai nhiéu ton thuong nhdt

A

Chung ta van thudng néi: “Gia dinh 13 noi dé trg vé.
“Trudng hoc la ng6i nha thd hai” Nhung diéu gi xdy ra néu
chinh nhiing noi 1€ ra la an toan nhat lai khién tré thdy bat an,
lo s¢ hodc khong dugc la chinh minh?

Sau khi da ciing nhau nhan dién bao luc dué6i nhiéu hinh
thic, ti 16 rang dén tinh vi, gio 1a ldc ching ta can budc thém
mot ting su hon: hé sinh thdi ma tré dang song trong do.

Tré khong ton tai doc lap. Moi hanh vi, phan ting, cam xtc
cua tré déu dugc nuodi dudng, hodc bi kim nén, béi moéi truong
xung quanh. Gia dinh, nha truong, nguéilén bén canh... chinh
1a tdim guong, la noi tao hinh, la ving d4t ma ti d6 tré hoc dugc:
“Thé nao 1a yéu thuong?”, “Khi bi tén thuong, minh c6 dugc
phép 1én tiéng khong?”, “Gidi han ctia minh ndm ¢ dau?”

Phan 2 sé gitp chung ta nhin thing vao hai hé thong quan
trong nhat trong d6i s6ng cua tré:

Gia dinh, noi dau tién day tré vé cam xdc, mdi quan hé, va
sy tin cay.

Trudng hoc, noi tré danh phan 16n thdi gian trong ngay,
hinh thanh niém tin vé ban than va xa hoi.
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Va cd hai noi 4y, néu thiéu hiéu biét, thi€u ling nghe va thiéu
an toan, rat dé trg thanh manh dat lam tén thuong tré, khong
phéi bing vét thuong hd, ma bang nhiing vét xudc nho, lap di
lap lai, 4&m tham hén sdu vao ndi tam.

Chung ta sé khong d6 16i.

Chung ta cang khong t6 hong.

Chung ta chi mu6n nhin r6, dé néu phai thay déi, ta biét
nén bit dau tu dau.

Vi tré khong 16n 1én mét minh.

Tré 16n 1én trong nhiing hé sinh thai ma ngudi I6n chiung
ta tao ra moi ngay, bing tting 16i ndi, tiing phan tng, tiing
Iwa chon.

Va chinh nguéi 16n cang xting ding dugc chita lanh, dé
dting lai nhiing vong ldp da truyén qua nhiéu thé hé.
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GIA PINH, NOI NUOI DUGNG
HAY GAY TON THUONG?

“Con ngoan la con biét nghe loi.”

“Cha me ddnh la vi thuong.”

“T6i bi ddnh hoi nhé nén t6i mdi nén nguoi nhu hém nay.”

D¢ la nhiing cau néi khong con xa la trong rat nhiéu gia

dinh. N6 dai dién cho m¢t thé hé 16n 1én cung chiéc roi may,
tiéng la mang, va mot niém tin: dau thi mdéi nhé, s¢ thi méi
ngoan. Nhung da dén lac ching ta can nhin lai: liéu nhing
cach lam do c6 thuc sy nuéi dudng dia tré, hay chi dang gieo
vao tam tri non nét nhiing mam tén thuong sau hon?
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1. Van héa ky luit roi vot va nhitng niém tin sai léch vé
“day con nén nguoi”

Trong nhiéu thép ky, don roi va ming chui van dugc xem la
phuong phép gido duc phd bién tai cic gia dinh Viét. Khong it
cha me tin rang, néu khong nghiém khic, nghia Ia khong phat,
khong danh, con sé “hu’, sé “lon mat”. Diéu nay xudt phat tu:

e Disan gido duc tu thoi phong kién.

e Thiéu kién thiic vé tdm ly hoc phat trién.

° Ap luc xa héi: “Con ma hu la tai cha me khong biét day”

Theo théng ké cia UNICEF (2020), c6 t6i 68% tré em Viét
Nam tting trai qua bao luc thé chit hoic tinh than ti ngusi
chim sdc, phan 16n dén tit chinh cha me.

Nhiing niém tin sailéch phd bién:

- “Phéi sg méi nghe 161"

- “Khong danh tit nho, 16n 1én khong day dugc.”

- “Tré con khong dugc cai lai nguoilén.”

- “Yéu thuongla cho dn hoc, khong can thé hién bang cam xtc.”

Khi nhiing niém tin nay chi phdi, maéi quan hé cha me, con
cai trd thanh méi quan hé quyén luc, noi mot bén luén dung
va mét bén phai phuc tung. Hé qua la:

e Tré mit cim gidc an toan trong chinh gia dinh minh.

e Trékhonghoc dugc cichbayto camxic, dat gidihan cd nhén.

e Tréhinh thanh niém tin: yéu thuonglu6n dikém t6n thuong.

2. M0 hinh gia dinh an toan cam xic

An toan cim xtic (emotional safety) 1a nén ting dé tré phat trién
lanh manh vé tim Iy, va gia dinh Ia noi dau tién can dam bao diéu do.
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Mot gia dinh an toan cam xuc khong phai la noi khong c6
mau thuin, ma la noi:

e Tré dugc ling nghe khi néi ra cam xtc.
Tré dugc huéng dan khi mic 16i thay vi bi phat.
Tré dugc ton trong nhu mot cd thé doc lap.

e Cha me c6 kha nang ty diéu chinh cam xdc.

Vi du tinh hudng

Tinh huong: Con 8 tudilam v& chiéc ly khi dang chay trong
bép. Me viia di lam vé, rat mét.

Phan tng thong thuong: “Me da néi bao nhiéu lan khong
dudc chay trong bép! C6 méi cdi ly cing khong gitt dugc. Lén
dau r6i ma hiu dau vay d6!”

Phan ting an toan cdm xtic, theo mo6 hinh Emotion Coaching
cua tién si John Gottman:

1. Ghi nhin cim xtc: “Me thdy con c6é vé hoang hét va

buén vilam v& ly dung khong?”

2. Két noi: “Me cung tiing lam v6 do6 khi voi vang. Ai ciing

c6 lac 16 tay”

3. Huéng dan hanh vi: “Lan sau, con hay di ti tu khi vao

bép. Minh sé don cting nhau nhé.”

Theo Gottman (1997)', Emotion Coaching giup tré phat
trién kha nang tu diéu chinh cam xuc, ting cudng tri thong minh
cam xic (EQ), d6ng thoi lam giam hanh vi gay r6i, ting muc d6
gdn b gitta cha me va con cdi. Tré 16n 1én trong moi truong nay
thuong ty tin, bén bi va it c6 xu hudng bi sang chan tdm Iy hon.

! Gottman & DeClaire, 1997, Raising an Emotionally Intelligent Child.
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Bang minh hoa khai quat: M6 hinh phén ting trong gia dinh

an toan cam xuc.

Giai doan Phén tng ciia chame | Muc tiéu huéng dén
Cam xuc Ghi nhan cam xuic con Xay dung sy dong
phat sinh dang trai qua cam
Kétnoi |Noira trai nghiém tuong Xiy dung mai quan hé
ty, khong phén xét tin cdy
Huéng dan | Cung con tim gidi phdp | Phét trién ky ning
ung xt lanh manh

3. Cha me ton thuong, vong lip chua chiia lanh

Dé nhin rd hon biéu hién cta tén thuong chua dugc chira
lanh & cha me, duéi day la mét bang mo td tham khéo:

Biéu hién 6 ngudilam cha me

Goc ré tam ly tiém 4n

Dé néi néng trude 16i nho
cliia con

Tting bi kiém sodt, kim nén
cam xuc luc nho

Khong thé chiu dugc viéc bi
con “cai lai”

Tung bi day rang phan khing

=voHlé

Lu6n thdy minh sai néu con
buén hoic that bai

Tiing séng véi cam gidc phai
lam hai long moi ngusi

Cam thdy t6i16i néu161a con

Khong dugc hoc cach tha tha
cho ban than

Khé thé hién tinh cam qua l6i
ndi hodc 6m dp

Thiéu tiép xuc yéu thuong

trong tudi tho
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Nhiing biéu hién nay khong cé gi dang xdu hé. Ching chila
ddu hiéu cho thdy diia tré bén trong ta van chua dugc chiia lanh.

Theo nha tdm Iy hoc John Bowlby, ngudi dit nén moéng
cho ly thuyét gin b6 (Attachment Theory), cach ta gin b
v6i ngudi cham séc ddu doi sé anh huéng manh mé dén cach
ta yéu thuong, phan tng va két ndi véi ngudi khac trong sudt
cudc doi (Bowlby, 1988, A Secure Base).

Néu cha me tting trai qua qua trinh gin b6 khong an toan
(insecure attachment), vi du nhu bi phét 18, kiém sodt qua
muic hodc yéu thuong c6 diéu kién, thi khi truéng thanh, ho c6
xu huéng hodc lap lai diéu do6 véi con, hodc roi vao trang thai
lo ling, phong vé théi qua.

Mot cich tiép cin hitu ich 1a thyc hanh Inner Child Work,
hiéu va chita lanh “dta tré bén trong” méi ngudi. Phuong phéap
nay nhdn manh viéc quay vé ling nghe nhiing ky tc thoi tho
du bi bé quén, ghi nhdn cam xdc chua dugc thita nhén, va tu
do6 hoc cach phan hoi véi ban thin bang su diu dang thay vi
trach mang. Dy 1a mot trong nhiing cach hiéu qua dé cha me
trd thanh “ngudi 16n cé trach nhiém cam xdc” thay vi “ngusi
16n phin xa theo bin ning tén thuong”(Bradshaw, 1990,
“Homecoming: Reclaiming and Championing Your Inner Child”).

Tt goc do nay, viéc lam cha me khong con la chuyén chi
nuoi day moét dda tré, ma con la hanh trinh chita lanh chinh
minh, dé khong truyén di nhiing diéu minh tting chiu dung.

Gia dinh c6 thé 1a noi nuéi dudng, hodc lam tén thuong,
sau nhat. Nhung chinh vi vdy, gia dinh caing la noi c6 thé bat
dau lai, méi ngay. Ching ta khong can lam cha me hoan hao.
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Nhung ching ta c6 thé chon tré thanh nguoi l6n du nhén thic
dé dung lai, dé€ diéu chinh, dé xin 16i, va d€ hoc lai cich yéu
thuong ma khong lam t6n thuong. Néu ban da tting 16n lén
trong mot gia dinh khong an toan, ban cang c6 ly do dé pha
v0 vong ldp. Dia tré bén trong ban xtiing ddng dugc chia lanh.
Va dita tré bén canh ban, con ban, hoc sinh cua ban, cang véy.

45
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TRUGNG HOC, NOI HOC CHU
HAY HOC CHIU PUNG?

“Trudng hoc la ngo6i nha thi hai” Cau ndi &y quen thudc téi
muic chung ta dé quén ring: c6 nhiing ngo6i nha khong con an
toan, va c6 nhiing dua tré di hoc méi ngay véi néi s gidu kin.

Khong it hoc sinh da thét1én: “Em di hoc nhu di ddnh trén”,
“0 trudng em khong sg moén hoc nao bang sg ban cuing 16p”
hodc “Tha bi diém kém con hon bi ca 16p cudi”

Mot ban hoc sinh 16p 6 tiing chia sé: “Em khong sg ban
danh em bédng tay. Em s¢ cdi cich ma cic ban cting I6p nhin
em sau d6. Nhu thé em 1a nguoi thua.”

Ban 4y khong bi danh, khong c6 vét thuong nao ro6 rang,
nhung trong anh matla mét néilo du kéo dai. Ban khong muén
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dén truong, khong ddm phat biéu, va luén ngéi nép & cudilsp.
Khi dugc hoi: “Sao con khong néi véi c6 gido?”, ban chi lac
dau: “Co ban ldm. Véilai... néiréi cé thay déi dugc gi dau.”
Chuong nay sé cung nhau béc tdch mot thuc té: bao luc hoc
duong khong chila nhiing ¢t ddm. N6 c¢6 théla anh mat, 16i thi
tham, tiéng cuoi ri tai, mot cdi bo di ¢6 y, hoac mot anh nhin
coi thuong. Va doi khi, chinh nguoi 16n, néu khong dua hiéu
biét va tinh thuc, ciing gép phan duy tri nhiing hanh vi &y ma
khong hé hay biét.
1. Bao luc hoc duong khong chila danh nhau
Khi nhic dén cum tu “bao luc hoc duong”, phan 16n hinh
anh hién lén trong dau nhiéu ngudi la canh x6 xat, danh hoi
dong, mau chay, clip lan truyén. Nhung thuc t& d6 chila phan
ndi cua tang bang.
Theo UNESCO (2021), bao luc hoc dudng bao gém:
e Bao luc thé chat: danh, x6, dap, doa dung bao lyc.
e Bao luc tinh than: de doa, ché giéu, c6 lap, lam nhuyc
truéc ddm dong.
e Bao lyc gi6i: miét thi, ky thi, qudy réi dya trén gidi tinh
hodc xu huéng tinh dyc.
¢ Bao lyc mang (cyberbullying): nhin tin de doa, chia sé
anh riéng tu, cong kich qua mang.
Diém chung cta cic dang bao lyc nay la gi?
e Chung giy tén thuong lau dai vé mat tam ly.
e Chung khién ngudi trong cudc mit cam gidc an toan va
ty ton.
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e Vanghiém trong hon: ching thuong khong bi phat hién,
vi nguoi bi hai khéng ddm ndi, con ngusi giy hai khong
thdy minh sai.

Bao lyc hoc dudng dién ra trong im ling, vi phdn 1én cic
hanh vi nam ngoai “gido 4n” va duéi tdm radar ctia ngudi 16n.
Nhung né délai hé qua ning né: mat dong luc hoc tip, réiloan
lo au, trdm cam, ty 1am hai ban théan, hodc gian da va phan tng
tiéu cyc nguoc lai.

2. Cac yéu t6 t6 chiic, quan ly va tam ly hoc duong dé
phat sinh bao luc

Mot trudng hoc cé thé vo tinh tiép tay cho bao lyc néu hé
théng t6 chiic va vin héa ni bo ton tai nhing dac diém sau:

2.1. Thiéu khong gian an toan dé hoc sinh lén tiéng:

- Khong c6 hé thong ghi nhén khiéu nai r6 rang.

- Hoc sinh tting phan dnh thi bj cho la “gay ré6i”

- Nguoi giy bao luc khong bi xti Iy cong bang, ngudi bi hai
bi trach ngugc.

2.2. Thién kién trong xit ly hanh vi hoc sinh:

- Hoc sinh ¢6 hoc luc t6t dugc uu 4i, hoc sinh nghéo, khac
biét, c4 tinh bi dinh kién.

- Quyét dinh ky luit dya vao “dn tugng” thay vi quan sat
khéch quan.

2.3. Thiéu hoat dong tang cuong két ndi hoc sinh voi nhau:

- Lép hoc chi tip trung hoc va thi, thiéu thoi gian cho giao
tiép, hop tic, hi€u nhau.
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- Khong cé co ché mentor hodc ban déng hanh cho hoc
sinh mdéi.

2.4. Van héa thi dua qud miic:

- Khi thanh tich dugc dit1én hang dau, hoc sinh dé xem ban
be la d6i thu.

- Ap lyc thanh tich dan dén ganh dua khong lanh manh, tdy
chay, d¢6 ky.

2.5. Gido vién khong dugc dao tao vé tam Iy hoc duong:

- Thiéu ky nang nhan biét hoc sinh dang gip van dé cam xtc.

- Khong c6 ngén ngit dé€ ho trg hoc sinh bi tén thuong.

T4t ca nhiing yéu t6 trén tao ra mot moi trudng hoc dudng
dé ton thuong, noi ma bao luc c6 thé dién ra lap di lap lai ma
khong ai goi dung tén.

3. Vai tro cua gido vién, hiéu truéng va ban be

3.1. Gido vién khong chi la nguoi day chit, ma la nguoi giit nhip
cam xiic 16p hoc

- M6t gido vién biét quan sat anh mait, thay d6i nho trong
thai d9, bi€u cam... sé sém nhén ra hoc sinh dang bat 6n.

- Gido vién cén tranh st dung tir ng lam nhuc hoc sinh, du
vO tinh, vi né c6 thé [a “moi ltra” cho cdc ban khac bat chudc
hodc tiép tay.

- Quan trong nhit: gido vién 1a ngudi c6 thé dan dat phan
ung ctia ca 16p trudc mot tinh hudng bat nat, chon 16 di hay
chon can thiép sé tao ra hé qua rdt khac.

3.2. Hiéu trudng, nguoi dinh hinh vin héa ciia truong

- Néu hiéu trudng coi trong ling nghe, truong hoc sé co6
khong khi dan chu.
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- Néu hiéu trudng c6 xu hudng “ém nhem cho yén chuyén’, thi
ngay ca gido vién ciing e dé khi can thiép vao van dé nhay cam.

- Van hoa truong hoc khong dén tir bang ndi quy, ma dén ti
cach ngudi lanh dao phan ting trudc tinh hudng that.

3.3. Ban bé, tuyén phong vé ddu tién va ciing la nhdn to quyét dinh

- Nhiéu ban nho¢ da vugt qua tén thuong nhd c6 mét nguai
ban & bén, nghe minh noi, tin minh va khong bo roi minh.

- Nhung cting c6 nhiéu ban tré nén trim cam vi bi ca 16p tdy
chay hodc cuoi cgt khi minh 1én tiéng.

Vi vay, truong hoc khong thé chi “phong chong bao lyc”
bang vin ban hanh chinh. N6 cidn nuéi dudng méi quan hé
gitia nguoi véi nguoi, khoi ddy long tric 4n va ky nang phan
tng dung khi thdy ban minh bi bat nat.

Goi y thuc hanh

Dbé phong ngtra va can thiép hiéu qua véi cac hanh vibao luc
hoc duong, ching ta can dich cac nguyén tic thanh hanh dong
cu thé, diac biét 1a trong vai tro gido vién va hoc sinh.

3 diéu gido vién c6 thé lam dé phdt hi¢n sém va can

thiép ding:
Tinh huéng D4u hiéu Phén Ung goi y ctia
16p hoc canh bdo gido vién

Mot banhoc | Tranh dnh nhin, Nhe nhang hoi riéng:

sinhluénné | ngoitach biét, “Co thay gan day con
tranh phét lingle hoi yén ling. C6 chuyén
biéu gi dang khién con buén
khong?”
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Banhocsinh | Calép cuditheo, | Ngung lai, nghiém tac

bi goi bing gido vién ciing néi: “O day, ching ta
biét danh cudi cho qua khong goi nhau bang tén
ché giéu lam nguei khac thay
x4au hé.”

Mot ban Thuong xuyén di Moi ban 4y tham gia

khong bao mot minh, hay | nhém c6 chu dich, quan
git c6 ban lang tranh sat phan ting trong hoat
choi nhom dong chung

3 diéu hoc sinh c6 thé lam khi thdy ban minh bj bat nat:

Khong cudi theo: im ling hodc quay di la cach thé hién thai
do6 khong dong tinh.

e (Jlaibénbansau gig hoc: “T6 thdy chuyén d6 khong 6n.

Néu ciu can ngudi néi chuyén, t6 6 day”

e Bdio vé6i nguoi I6n ma ban tin tudng: khong phai mach

léo, ma la can dam dé bao vé.

Ky nang phan tng khi ching kién bao Iyc nén dugc day
lap lai nhu mét phan ctia van héa 16p hoc, chit khong chi ndm
trong khdu hiéu chéng bat nat dan trén tudng.

Chung ta khong thé x4y dung mét truong hoc an toan chi
bang khdu hiéu: “N6i khong véi bao luc hoc dudng”

Chung ta chi c6 thé tao ra diéu d6 bing tiing hanh vi cy thé
moi ngay:

- Mot gido vién ng6i xuéng ngang tim mat hoc sinh va hoi:
“Hoém nay con thdy thé nao?”

- M6t hiéu trudng chu dong lang nghe thay vi cho su viéc bi
lam I6n méi phan tng.
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- M6t ngudi ban dim ding canh khi ai d6 bi t6n thuong,
thay vi im lang.

Truong hoc, cudi cung, khong phai 1a noi chi day chd, ma
1a noi day cach lam ngudi. Va dé lam ngudi, ddu tién, ching ta
can dugc cam thdy minh c6 gid tri, dugc ton trong, va an toan.

Khong cé ai hoc dugc diéu gi khi dang trong trang théi s¢
hai. Khong cé bai hoc dao diic nao hiéu qua néu né dugc xay
trén nén ctia sy bé mit va nhuc ma.

Muén tré hoc dugc yéu thuong, hay dé truong hoc la noi
bat dau bang sy tu té.

Chiing ta ciing la mot phdn ciia moéi truong

ma tré dang lon Ién.

Sau khi cting di qua gia dinh va nha trudng, hai noi quan
trong bac nhat trong hanh trinh 16n 1én ctia mot dia tré, co e
ching ta bit dau nhan ra ring: t6n thuong khong dén ti mot
ngudi, ma dén ti cd mot hé théng néu nd thi€u hiéu biét, thiéu
an toan, thiéu long tric 4n.

Mot dira tré khong thé hoc cich yéu thuong khi suét ngay
bi so sanh.

Khong thé hoc cich ty tin néu luén bi kiém soat.

Khong thé hoc cach lang nghe néu chua tiing dugc ling nghe.

Nhung ciing chinh hé sinh thai 4y, néu biét diing lai, nhin
lai, va thay d6i, c6 thé tré thanh noi chita lanh, khoi mé va bao

vé su song ndi tam cua tré.
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Khong ai trong chiing ta da stic ganh ca hé théng.

Nhung ai cing c6 thé 1a mét mit xich khac di.

La cha me, hoc céch tu diéu hoa trudce khi “day d6”

La thdy c6, hoc cach ling nghe trugc khi ra quyét dinh.

La ban be, hoc cach ding bén canh thay vi diing ngoai.

Chung ta khong thé chon noi tré sinh ra.

Nhung ching ta c6 thé chon cich minh c6 mat trong hanh
trinh truéng thanh cua tré, nhu mét nguoi an toan.

Va néu diéu d6 dugc lap lai, khong can hoan hao, chi cin
kién dinh, thi dan déan, hé sinh thai quanh tré sé thay dé6i.

Bai vi: moi truong khong ndm ngoai chung ta.

Moi truong chinh 1a tiing Iya chon cta ngudi 16n, trong
tting khodnh khic thudng ngay.
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HANH PONG VA CAN THIEP
PUNG LUC

Chiing ta khong thé cho ton thuong di 1n
r0i méi bt ddu chita lanh

Sau khi da cting nhau nhin r6 hon ban chit va biéu hién caa
bao luc, tir gia dinh dén hoc duong, ti im ling dén 16i noi, tit
hanh vi r6 rang dén nhting tén thuong tinh vi, gio la ldc ching
ta di ti€p mot budc rat quan trong:

Chung ta c6 thé lam gi?

Chung ta nén bat dau tu dau?

Phan 3 cta cudn sich nay sé khong chi néi vé nhiing “diéu
dung”, ma tap trung vao nhing cich cu thé dé thuc hién diéu
dung do trong hoan canh thuc té: véi nguon luc gidi han, véi
nhting cam xtc that, véi nhing tinh huéng ddy mau thuan giaa
yéu thuong va bét luc, gitta mong mudn va diéu kién.

Chuong S sé di vao cac giai phap trong gia dinh, noi moi
thay d6i dit nhé nhit déu can sy kién tri va ding cam. G d¢,
ching ta sé cting tim hiéu nhiing chién lugc cha me c6 thé thuc
hanh: tir viéc laing nghe ma khong phén xét, thiét lap gi6i han
ma khong bao luc, dén hoc lai cach diéu chinh cim xtc caa
chinh minh. Déng thdi, ban sé c6 nhiing mau déi thoai goi y
dé thay thé la ming, bing huéng dan cu thé, tu té va hiéu qua.
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Chuong 6 mé rong hon: khi bao Iyc xdy ra trong nha truong,
mot khong gian phiic hop gitta hé thong, chinh sich va con
ngudi, lam sao dé€ can thiép hiéu qua ma khong lam moi tha
toi té hon?

T hoc sinh, gido vién, dén ban gidm hiéu va ca phy huynh,
moi nguoi déu co vai tro va quyén han riéng. Phan nay sé dua
ra goi y can thiép theo tiing tdng (c4 nhan, 16p hoc, trudng hoc,
cong déng) cung cic ky ning co ban nhung thiét yéu dé dong
hanh, Ién tiéng, bao vé, ma van git dugc sy an toan.

Chung ta khong thé lam lai tudi tho cho ai ca.

Nhung chiing ta c6 thé tao ra mot hién tai khac di, du tu té,
dé nhiing vong lap ca khong con tiép dién.

Khong phai ai cing c6 thé di dén tin cung mdt hanh trinh
thay déi.

Nhung bét ky ai, néu du nhan thic va can dam, cing c6 thé
1a nguoi bat dau.

Va doi khi, d6 1a diéu duy nhdt ma moét dda tré can:

Mot nguoi bat dau. Mot ngudi ding lai. Mot nguoi da khac.
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GO BO VONG BAO LUC TRONG GIA DiNH

?ﬂ\\\l‘/:\\ @7 :;V}\/:~ - Gi6i han an toan
D / - g

Thiu hiéu

Ling nghe

Chung ta khong hoc cach lam cha me ti truong 16p. Phan
16n ching talam cha me theo ban ning, theo mo6 hinh ma minh
tting 16n 1én, hoac theo nhiing gi xa hoi goi la “binh thuong”.
Nhung néu mé hinh dé chiia dyng bao lyc, du & dang 16i néi,
kiém sodt hay triing phat thé xac, thi viéc lap lai n6, du v tinh,
cang la tié€p tuc mot vong ludn quén.

Chuong nay khong nham phén xét hay quy 16i. N6 la mét
ban do6 thuc hanh, dé bit ky ngusi cha, ngudi me, ngudi 16n
nao trong gia dinh cing c6 thé bit dau tithém nay, bing nhiing
budc nho, dé x4y dung mot moi trudng an toan hon, lanh manh
hon cho con, va cho chinh minh.

Béi canh dinh vi: 4 phong cdchlam cha me (Diana Baumrind)

Mot nén tang tam ly hoc ndi tiéng vé nudi day con la mo
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hinh 4 phong cich lam cha me do nha tdm ly hoc Diana
Baumrind phat trién vao thdp nién 1960, sau nay dugc mé
rong b&i Maccoby va Martin (1983). M6 hinh nay phan loai
cha me dua trén hai yéu t6 chinh:
e Miic d6 kiém soat, ky vong hanh vi (control/demand)
o Muic d¢ dap ting, két néi cim xtic (warmth/responsiveness)

Két qua la 4 phong cich:
. Tré 16n1én cé
Phong cich bic diém chinh ,
xu huéng
DPoc doan Kiém sodt cao, két Nghe 16i nhung
(Authoritarian) | néithdp. Ralénh, thiéu ty tin, lo
phat, khong giai au, sg sai, kho ra
thich. quyét dinh.
Buong long Két néi cao, kiém Ty do qua muc,
(Permissive) sodt thap. Nuong khé chép nhén ky
chiéu, it gi6i han. ludt, dé boc dong.
Bo6 mic Kiém soat thdp, két | Mit dinh hudng,
(Neglectful) ndi thdp. Khong dé tim kiém cam
quan tam cam xdc, | gidc ti moi truong
khong dit gisi han. tiéu cuc.
Ton trong, Két néi cao, kiém Ty tin, biét diéu
Huéng dan soat hop ly. Lang chinh cam xtc, ¢
(Authoritative) nghe, giai thich, trach nhiém,
huéng dan c6 hop tac tot.
gidi han.
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Phong cach “Tén trong, Huéng dan” 1a mo hinh ly tudng
vi can bang gitta yéu thuong va ky luit, giup tré phat trién
nhén cach 6n dinh, ty tin, ¢6 kha ning d6ng cam va chiu trach
nhiém. Dy cang la c6t 16i ctia cdc mo hinh “ky ludt tich cyc”
hién nay. (Baumrind, 1971)(Maccoby va Martin, 1983)

1. Céc chién lugc cha me c6 thé thuc hanh

Lding nghe ma khéng phén xa sita chiia

Khi con ndi: “Con thdy buon 1am”, phan tng phd bién ctia
nguoilén la: “Buodn gi ma budn, c6 gi dau.”

Thay vao d¢, hay tap phan tng chidm lai, chi can ndi: “Me
dangling nghe.” “Ba hiéu r6i, con cti néi tiép.” Sy hién dién day
du, khong chen 16, khong giang day la mén qua 16n nhat véi
tré, dac biét trong nhiing ltc tré réiloan cam xuc.

Ton trong cdm xiic, du ta khong dong y

Ban khong can phai d6ng tinh véi cdm xdc ctia con, nhung ban
can ton trong viéc con cam théy diéu d6. Khi tré ndi gidn, khoc,
hodc phén ting tiéu cuc, diéu quan trong khong phai 1a “dap tat”
cam xuc d6, ma la day tré cach di qua cdm xtic mét cach an toan.

Hay tht ndi:

e “Me thdy con dang rat gidan. Minh ctung thé véi nhau mét

chat nhé”

e “Ba biét la con dang thdy khong cong bang. Minh néi

chuyén ti€p sau khi ca hai binh tinh hon dugc khéng?”

Thiét lap gi6i han an toan, khong dung hinh phat

Tré can gidi han dé€ cam thdy dugc bao vé. Nhung gidi han
khong dong nghia v6i la ming hay triing phat.
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Mot gidi han an toan 1a gidi han:

e Dugc giai thich r6 rang (khéng phai “vi me ndi thé 1a

phéi nghe”).

e Dugc gilt viing nhdt quin, khong thay déi tiy cam xdc

ctia cha me.

e (Co6 hiu qua ty nhién, thay vi hinh phat nhén tao.

Vi du: Néu con quén lam bai tap, hdu qua la con sé khong
kip nop, thay vi bi phat khong dugc an com.

Diéu chinh cdm xiic ciia chinh minh trudc khi can thiép

Mot trong nhiing sai ldm phé bién nhét 1a can thiép khi ban
than nguoi 16n dang mdt binh tinh. Khi cha me la hét, danh
mang, d6 khong con la day con, ma la xa cam xuc.

Hay thuc hanh mét ky nang don gian: tam dung 10 gidy va
thd sau 3 lan trudc khi phan tng.

Néu cén, hay ndi: “Me dang rat tic gidn. Me can S phuat dé
binh tinh lai réi sé néi chuyén véi con.” Diéu dé khong khién
ban yéu di, ngugc lai, né gitp con hoc cich tu diéu hoa.

Mot trong nhiing nguyén ly quan trong trong gido duc va
trj liéu cdm xdc hién dai la: Nguoil6n can tu diéu hoa cam xic
trude khi 6 thé day tré diéu chinh hanh vi.

Theo ly thuyét Polyvagal cua Stephen Porges, khi con nguoi
bi cing thing hoac ttic gidn, hé than kinh tuw dong dua chung ta
vao trang thai sinh ton: chién hay chay, hoic déng bing (fight-
flight—freeze). Trong trang théi d¢:

e Ving vo ndo trudc trén (ndi xtt ly tu duy ly tri, ra quyét

dinh, dong cdm) bi tam thoi v6 hiéu héa.
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e Co thé uu tién phan ting ban nang: hét, de doa, danh, rat

lui, hodc im ling lanh lung.

Diéu nay c6 nghia 1a: khi ban dang ttic gidn, ban khong thé
day dugc diéu gi ca. Moi l6i day ldc d6 déu bi nao cta tré ghi
nhéan nhu 1a méi de doa (tham chi 13 tra tin cam xdc).

Céc nghién ctiu ctia Daniel Siegel va Tina Payne Bryson
(2011), téc gia bod sach The Whole-Brain Child, cho théy: tré
chi ¢6 thé hoc ky ning méi (bao gém diéu chinh hanh vi) khi
dang & trong trang thai than kinh an toan. Va trang thai d6 phu
thudc rat nhiéu vao hé than kinh ctia nguoi 16n bén canh.

Mot s6 ky thuat diéu hoa cam xtic cho cha me:

e Tam duing 10 gidy, hit ths sdu 3 lan, uéng mot ngum

nudc.

e Dit tay [én nguc hodc bung va hoi: “Cam xtc nay dang

noi diéu gi v6i minh?”

e Noi ra sy that: “Me dang réit tidc. Me can vai phut dé

binh tinh.”

Diéu quan trong khong phai 1a ban luén kiém sodt dugc
moi thd. Ma la: Ban y thic dugc khi minh mit kiém sodt, va
chon diing lai.

biéu do¢, tu thin, da la mét hanh dong gido duclén.

2. Mau doi thoai tng xi thay thé bao luc

Duéi day la mot s6 tinh hudng thuong gap va goi y phan
tng thay thé:
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Tinh Phén tng
) Phan tng thay thé (ggiy
huéng quen thudc e e ()
Con “Me ma bit gip | “Con ndi d6i nghia la con dang
nodi déi lan nta 1a chét s diéu gi d6. Minh cung tim
vGi me.” hiéuly do nhé”
Con “Badandibao | “Bacan con dung lai ngay bay
khong nhiéulan réi! | gio. Sau d6 minh sé cling ndi vé
nghe loi | Khong dugc cai!” diéu nay”

Con “Conlaanhma | “Viéc danh em la khong chap
dinhem | lamviya? Mdt | nhén dugc. Con c6 thé ndi me

day!” biét vi sao con lam véy khong?”
Con “Pabio con “Con buoén vi két qua nay phai
thitbai | hocthém dima khong? Minh xem lai cling
khong nghe!” nhau nhé”

Diéu quan trong khong phai 1a ban phai nhé tting cau chg,
ma la thay d6i cach tiép cén: tii triing phat sang huéng dan, tu
quyén lyc sang két noi.

Gia dinh khong can hoan hao, nhung can du an toan dé méi
nguoi trong d6 dugc la chinh minh, ké ca khi ho dang gidn,
dang sai hay dang yéu duéi.

Chung ta khong thé thay d6i hét moi thi trong mét ngay.
Nhung chi can mét thay d6i nho trong cach ta ling nghe, phan
ung, dat gidi han, cing c6 thé mé ra mot khong gian séng khac,
noi dua tré khong hoc cich sg, ma hoc cich s6ng.

Va néu ban tiing 16 phan tng sai, hay nhé: khong ai hoan
hao. Nhung nguoi biét stia sai, 1a ngudi day con bai hoc 16n
nhit vé sy trudng thanh.
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UNG PHO VG1 BAO LUC HOC DUGNG,
HANH PONG TU CA HE THONG

& 4 cong dé‘ng

Trudng hoc

Khi mét hoc sinh bi bdt nat hoac trai qua bao luc trong

truong hoc, phan ting du tién cta nhiéu ngusi la hoi: “Sao em
khong néi sém hon?” hoac “Sao khong bao c6 gido, bé me?”

Nhung thyc té, tré em khong chi can mot nguoi dé ké, ma can

mot hé thong du tin cdy dé tin raing minh dugc bao vé.

Mot ban hoc sinh 16p 7 tling néi: “Con chi bi cic ban tréu

thoi, khong c6 gi nghiém trong... nhung méilan dén trudng la
con thdy dau bung, khong muén buéc vao 16p. Con sg cdc ban

goi tén con theo cdi biét danh hom baa.”
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Ban dy khong bi danh, khong bi quay clip, khong bi phat.
Nhung ban &y da chiu dung bao lyc tinh than suét nhiéu tuan
trugc khi dugc mot gido vién d€ y va hoi han. Va nho cau hoi
dy, ban bit dau ma 1oi.

Chong bao luc hoc dudng khong thé 1a trach nhiém cua
riéng gido vién chu nhiém, hiéu truéng, hay moét vai chuong
trinh truyén thong. N6 can sy tham gia dong bo ctia cd nhén,
16p hoc, nha truong, cdng dong.

Chuong nay sé di vao cac hanh dong cu thé c6 thé thyc hién
§ tung tang, du ban la gido vién, phy huynh hay nguoi ding
bén ngoai.

1. Ggiy can thiép da ting

1.1. O cdp do cd nhan (personal)

- Lang nghe khong phan xét khi tré chia sé diéu gi d6 “la”

- Tin vao 16i ké ctia tré (trudc khi voi phan tich ding sai).

- Quan sat cac thay d6i hanh vi, tranh bo qua vi “binh
thudng thoi ma”.

- Chua dong dit cau hoi mé: “O 16p dao nay c6 ai hay lam
con thdy khé chiu khong?”

1.2. O cdp do 16p hoc (classroom)

- Xay dung quy tic 16p hoc an toan: khong ché giéu, khong
goi biét danh, khong im lang khi c¢6 ban bi bat nat.

- Thiét lap cic gid sinh hoat I16p dé hoc sinh dugc chia sé, két
ndi, phan anh.

- Phén c6ng nhém ban déng hanh cho hoc sinh yéu thé
hodc méi chuyén trudng.
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1.3. O cdp do nha truong (school)

- C6 bo phan hé trg tim ly hoc dudng ro rang (tu vin hoc
dudng hoic can bo cong tic xa hoi).

- X4y dyng quy trinh xt Iy bao lyc hoc dudng minh bach, c6
bao cdo, co theo doi.

- Dao tao gido vién vé nhin biét sang chdn, ky nang xu ly
tinh huéng nhay cam.

- Van hoéa nha truong: cong bang, tu té, khuyén khich noi
that, khong “bit lai cho yén chuyén”.

1.4. O cdp do cong dong (community)

- Cha me cin dugc tip huidn vé bit nat hoc dudng, dé hiéu
va khong phan tng cuc doan.

- Bédo chi, mang xa hi dua tin vé cic vu viéc can trdnh lan
truyén hinh anh tén thuong.

- Céc t6 chiic xa hoi ¢ thé té chic chién dich x4y dung
truong hoc an toan tif géc nhin hoc sinh.

Quy trinh 4 buéc khi phat hién mot tinh huéng bao luc

Budc Hanh dong goi y Muc tiéu
1. Nhin biét | Quan sat hanh vi, cdm | Phét hién sém, trinh
xuc, moiquanhéxa | détdn thuongkéo
hoi bit thuong cta dai.
hoc sinh.

2. Lang nghe Gap riéng tré, hoi Tao khong gian an
bing ngdn ngw trung | toan, trinh phan tng
tinh: “Con thdy voi vang.

chuyén do thé nao?”
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3. Ghi nhin va Ghi chu chi tiét, DPam bido minh bach,

bao cdo trao d6i véi ban gidm | trach nhiém khong
hiéu, phong tham vin daé 1én tré.
néu co.

4.bonghanh | Theo déi sau khi can | Giup tré khong thdy
thiép, hoi han dinh ky, | 6 don trong qua
két ndi phy huynh/ trinh hoi phuc.

chuyén vién.

Nguyén tic: Can thiép khong phai la lam 16n chuyén, ma la

khong dé tré phai don doc tu xtr Iy diéu qua stic v6i minh.

2. Ky nang can thiép co ban cho gido vién va phu huynh

Dai vdi gido vién:

e Khong bo qua ddu hiéu: hoc sinh thu minh, khong an,
mdt tip trung, hay xin nghi hoc.

e Khong cong khai lam nhuc hoc sinh truéc 16p du vi bat
kyly do gi.

e Khong xem nhe cic 16i than phién “vit”, ching c6 thé la
phan néi cua vin dé sau hon.

e Phan tng mau muc: néu thdy hoc sinh tréu choc nhau,
diing lai va néi rd rang: “O 16p minh khong ai c6 quyén
khién ngudi khdc thdy ton thuong vilsi néi hay hanh vi”

Déi v6i phy huynh:

e Git lién lac tich cuc véi gido vién, khong chi dei c6 vin
dé mai két néi.

e Ling nghe con khong phan xét, khong ngat 16i, khong
phén ting ngay bang c4u “chic tai con lam gi d6 truéc”
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Khong truc tié€p tim gip phu huynh khac dé “lam &’
néu chua c6 ngudi trung gian hodc chua dam bao an
toan tam ly.

Giup con ghi chép lai cic su kién, gitt bing ching néu
can (tin nhin, anh chup, nhat ky).

Khi nao can bao cdo va tim dén co quan chic ning?

Bao luc hoc dudng khong chila chuyén ndi bo. Trong mot

s6 tinh huéng, can thiép tir bén ngoai la bit budc dé bao vé tre,

dac biét khi:

Tré bi ddnh d4p dan téi thuong tich thé chit.

Tré bi qudy rdi tinh duc dudi bét ky hinh thiic nao.

Tré bi bat ép chup anh, quay clip, chia sé thong tin cd nhén.
Nha truong c6 hanh vi che gidu, né tranh trdch nhiém.
Gia dinh da phan dnh nhiéu lan nhung khéng dugc phan
héi minh bach.

Co quan c6 thélién hé:

S& Gido duc va Dao tao
Téng dai Bao vé tré em 111 (mién phi 24/7)
Cong an dia phuong (néu c6 d4u hiéu hinh sy)

Ghi nhé:

Bao cdo khong c6 nghia la 1am 16n chuyén. Bio cdo la dua

viéc ra dnh sing dé ngan tén thuong tiép dién. Va ngusilén co

trach nhiém lam diéu do6, khong phai tré.

Ung pho véi bao luc hoc duong la mét qua trinh. Khong cé

cong thiic c6 dinh, khong 6 ai xtt Iy hoan hao. Nhung chi cin

moi nguoi trong hé thong chiu duing lai va ling nghe, chiu lén
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tiéng dung lac, chiu dit cdu hoi thay vi voi vang két ludn, thi sy
an toan sé bat dau dugc thiét lap.

Tré khong can ngudi 16n biét hét moi thi. Chung chi can
biét: “Néu minh gip chuyén, sé c6 ngudi tin minh, ling nghe
minh, va hanh dong dé bao vé minh.”

D¢ la hé théng ma ching ta c6 thé cung nhau tao ra. T
hém nay.

Su an todn khong dén ti 1o hita,

ma dén tit hanh dong cé mat moi ngay.

Chung ta vita di qua nhiing diéu rat cy thé: Lam gi khi con
khéc ma khong néi ly do. Lam gi khi hoc sinh im lang ca budi
ma khong ai hoi. Lam gi khi chinh minh, véi tu cach mét ngusi
16n, cam thdy mat binh tinh, bat lyc, hodc khong chic cich
phén ¢ing nao la dung.

Dbiéu quan trong khong phai la ta c6 mat ding cich ngay
tt dau. Ma la ta chiu dung lai dé hoc mét cich méi, mot cach
khong gay ton thuong.

Hanh déng va can thiép khong can phai la nhiing diéu 16n
lao. Doi khi chi cdn mot ciu hoi du ling: “Con mudn me ngdi
canh, hay dé con mot minh?” Mot danh mat diu dang khi thdy hoc
sinh cuéi 16p khong ddm nhin 1én. Mot email phan héi cong
tam, thay vi bo qua cho yén chuyén.

Bai vi sy an toan néi tim khong dugc tao ra bang 16i khuyén.
N6 dugc tao ra tif sy nhit quan, tit nhiing hanh vi lap di lap lai
du nhiéu, € mot dia tré tin rang: “Minh khong bi bo lai”
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Chung ta sé khong hoan hao. Nhung chiing ta c¢6 thé chon
moi ngay hanh dong khic di, du chi mét chut. Va ti sy thay
dai do, tiing vong tron nho ctia an toan sé lan rong dan ra: Tu
trong gia dinh > dén 16p hoc » dén ngoéi trudng » va ca nhing
cong dong 16n hon.

Vi cudi ciing, bao luc dugc sinh ra trong hé thong, thi chita
lanh cting can bat dau tir chinh hé théng do.

Va ngudi lam thay déi hé théng, doi khi, chi 1a nguoi dau
tién dam nging lai. Nguoi ddu tién dim hanh dong khéc.

Cé thé 1a chinh ban.
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XAY DUNG MOI TRUONG
AN TOAN CAM XUC

Khéng ai cé thé phdt trién lanh manh
trong mot noi minh luén phdi phong thi

Chung ta thuong nghi dén “an toan” nhu diéu gi d6 thudc vé
than thé: khong bi ddnh, khong bi xdm pham, khong gip nguy
hiém. Nhung c6 mét loai an toan khéc, su hon, ling hon, va
anh huong lau dai hon: An toan cam xuc.

An toan cdm xuc la khi ban dugc Ia chinh minh ma khong
bi phan xét.

Lakhi ban ddm néi diéu minh nghima khéng sg bi cuoinhao.

La khi ban mac16i, ma van cam thdy minh xtng dang dugc
yéu thuong.

V6i tré em, moi trudng an toan cam xdc chinh 1a diéu kién
tién quyét dé hoc dugc diéu méi, d€ hinh thanh nhéan cach, dé
x4y dung cic méi quan hé lanh manbh, véi nguoi khac va véi
chinh minh.

Phan 4 nay sé di vao hai méi truong cha dao ma tré séng
trong d6 méi ngay: Gia dinh, 16p hoc.

Trong chuong 7, ching ta sé cting nhau x4y dung lai nén
moéng mai quan hé cha me, con cdi, khong dya trén kiém sodt,
ma trén su két ndi. T viéc tao khong gian dé€ con dugc néi
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that, dén viéc chinh ngudi 16n hoc cich ty chta lanh, dé tré
thanh mdt tdm guong cadm xuc. Ban ciing sé dugc gidi thiéu
mot cong cu dé ap dung: “4 mua trod chuyén trong gia dinh’,
gitup duy tri d6i thoai ma khong bi 1é thudc vao viéc “c6 van dé
méi ndi chuyén”

Trong Chuong 8, chung ta sé budc vao 16p hoc, noi thay co
khong chi day kién thiéc ma con git nhip cam xtc cta cd mét
tap thé. Ban sé dugc tiép cin nhiing chién lugc 16p hoc khong
hinh phat, cdch thiét1ap nguyén tic va sy cong bing, ma khong
can dung dén de doa hay xdu hé héa hoc sinh.

Bai vi, tré khong thé hoc khi dang sg.

Khong thé két noi khi dang canh giac.

Va khong thé 16n 1én tron ven khi luén cam thdy minh
“khong du tét”.

Vay nén, thay vi chi day tré lam gi khi gap bao luc, da dénluc
ching ta chtt dong tao ra moéi truéng ma & do, bao luc khong
c6 dat dé song.

Vi tré em khong 16n 1én trong 16i khuyén.

Tré em 16n 1én trong moi trudng.

Va ching ta, chinh la nguoi kién tao ra moéi truong do,
moi ngay.
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GIA PINH HOI PHUC, MOI QUAN HE
CHA ME, CON CAI LANH MANH HON

Cé mot diéu khong phai ai cing néi ra, nhung nhiéu ngusi
tting cam nhén: déi khi, nhiing tén thuong sdu nhit khong dén
tl nguidi ngoai, ma dén tit nhiing ngudi minh yéu thuong nhit.
Trong d¢, gia dinh, noi ddnglyla viing an toan déu tién ciia méi
dua tré, doi khi lai 1a noi khién tré hoc cich sg hai chinh minh.

Chung ta da ndéi nhiéu vé bao lyc va tén thuong. Nhung
néu chi diinglai 6 nhan dién va lén tiéng, ma khong di tiép dén
budc x4y lai moi trudng an toan, thi vong tron chita lanh sé

khong bao gis khép kin.

1



LINH PHAN

Chuong nay sé tip trung vao ba diém: tao khong gian an
toan dé tré song that, cich cha me c6 thé tu chita lanh va tré
thanh ngusi dong hanh cam xdc, cing véi mdt mo hinh thuc
hanh cu thé, “4 mua tro chuyén trong gia dinh”, nhu mdt cong
cu dé gitt két ndi bén viing.

1. Tao khong gian an toan dé€ con néi va sdng that

Khong gian vdt Iy, nhung ciing la khong gian cdm xiic

Mot cin nha c6 ctia s6, c6 anh sang, c6 tiéng ngudi, chua chic
dala mot noi tré cam thdy an toan. Tré cdn mdt noi ma ¢ do:

e Tré c6 thé noira diéu minh nghi ma khong so bi ché la

hu, hén, hay xdu tinh.

e Tré dugc hoi y kién that sy, khong phai vi phép lich sy,

ma vi dugc xem nhu mot ngudi c6 gia tri.

e Tréco quyénbuodn, quyén gidn, quyén thit bai, ma khong

bi phan xét hodc ha thép.

“Chung ta khong thé day tré thanh that, néu khong tao ra
mot khong gian noi sy that c6 thé dugc chiap nhan”

Phan tich tir ly thuyét “Gin bé an toan” (Secure Attachment,
Bowlby)

Theo John Bowlby, nguéi sang lap ly thuyét gan b6, mot
dua tré phat trién lanh manh khi ¢6 it nhdt mét ngusi 16n nhat
quén va ti t€ bén canh, ngudi ma tré tin rang sé khong bo roi
minh vé cdm xdc.

Gan bé an toan 1a nén ting dé tré:

e Hinh thanh long tin véi thé gisi.

e Biét ty trdn an khi gdp kho khan.
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e (o kha niang thiét 1ap va duy tri maéi quan hé an toan véi

nguoi khac.

Néu tré khong dugc tao diéu kién dé hinh thanh gan b6 an
toan (do bi mang chui thudng xuyén, bi phét 16 cam xic, hodc
phailam hai long dé dugc yéu thuong), tré cé thé phat trién gin
bé lo 4u hodc né tranh, anh huéng dén moi mai quan hé vé sau.

Thuc hanh: “S cdu hoi kiém tra khong gian an toan cdm xiic
trong gia dinh”

1. Gén déy, con ban c6 chia sé diéu gi ca nhan hodc riéng tu

v6i ban khong?

2. Khi con buén hodc thit vong, ban phin tng thé nao

trong 30 gidy dau tién?

3. Gia dinh ban c6 nhiing cudc tro chuyén khong xoay

quanh viéc hoc, diém s6, trach nhiém khong?

4. Ban c6 tting noi 16i xin 161 véi con trong 6 thing qua?

5. Ban c6 tting ling nghe con dén cuéi ma khong chen vao

huéng dan, giai thich hay stta chiia?

Néu ban tra 16i “c6” cho it hon 3 ciu, hay xem day la thoi
diém dé bit ddu moét thay dsi nho.

2. Cha me ty chita lanh va lam guong cam xtc

Ton thuong chua dugc goi tén sé duoc lap lai

Nhiéu cha me cdm thdy minh dé mat kiém soat, hoac phan
tng thai qua trudc nhiing diéu nho nhit con lam, va sau dé lai
héi han. Piéu nay khong phai do ban “kém” hay “thiéu tinh
yéu’, ma c6 thé vi ban dang mang theo nhiing vét thuong ti
thoi tho du chua tting dugc nhin lai.
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Bradshaw (1990), tic gia ly thuyét “Inner Child Work”
(Chtta lanh dda tré bén trong), cho ring: Chung ta ai ciing
mang mot phan ky tic bj bo quén, tiing bi tén thuong, tiing
mudn dugc yéu vo diéu kién. Khi phan do bi kich hoat, ching
ta phan ting nhu mot dda tré, du dang trong than xac nguoi l6n.

“Phan tén thuong bén trong ban khong can loi khuyén, né
can sy dong cam. Va diéu d6 cting dung véi con ban.”

Lam guong cam xiic la cdch day hiéu qud nhdt

Tré hoc khong phai tir 16i n6i, ma ti cach ban xa Iy khi ban
dang tic gian, thit vong, mét moi.

Lam guong khong c6 nghiala lic nao cang binh tinh. Ma la:

e Ban biét goi tén cam xtc cua chinh minh.

e Ban biét diing lai khi cdm xdc 1én cao.

e Ban biét xin 16i va quay lai két n6i sau mot khoanh khic

xung dot.

Moi lan ban lam diéu d6, ban dang day con ring: cam
xuc khong ding sg. N6 c6 thé dugc hiéu, va di qua, moét
cich an toan.

Bai tdp: “Viét thu cho diia tré bén trong minh”

Hay thtt danh 20 phat dé viét mét 14 thu ngan cho “dta tré
ma ban tung 13"

Ban c6 thé bat dau bang:

“Minh xin 16i vi da tting bt ban im ling trong nhiing lan
ban muoén khéc. Minh xin 16i vi da nghi rang ban yéu duéi khi
so hai. Bay gio minh da la nguoi 16n, va minh sé hoc cach bao

vé ban, nhu diéu ban tiing can...”
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Bai tap nay khong can ai doc. Nhung né sé gitip ban bit dau
goi tén diéu ma minh chua bao gi¢ dugc phép cam nhan.

3. Mo hinh “4 mua tro chuyén trong gia dinh”

Tro chuyén trong gia dinh khong nén la mét hoat dong “dy
phong” khi c6 mau thuan, ma cin dugc xem nhu mach két néi
cam xuc duy tri theo chu ky, nhu bén mua néi tiép nhau. Méi
mua dai dién cho mét trang thdi cam xtc, mot co hoi dé két
ndi theo nhiing cdch khac nhau.

MUA XUAN, Gieo hat: Khoi goi sy hién dién

Day 1a thoi diém dé€ bat dau hoac lam mdi lai sy gan gii,
thudng dién ra sau mot giai doan cang thing hodc xa cich nhe.

Muc tiéu: Gieo sy an tAm, mé lai ctia két néi.

Goiy hanh dong:

e Danh S phat méi ngay trudc khi di ngt dé€ hoi 1 cau
nhe nhang:“C¢ diéu gi hom nay khién con thdy dé chiu
khong?” “Cé ailam diéu gi do tu té véi con khong?”

e Khong nhat thiét phai c6 ndi dung sau, chi can cho con
thay ban dang san sang ling nghe.

Vi du minh hoa:

Sau moét tudn ban rdn, me ra con cling ndu bita sang Chu
nhit. Khi dang dap tring, me hoi: “Néu con dugc d6i mot
diéu & truong, con sé chon gi?”, Cau hoi khong ép budc, khong
kiém tra, giap con thdy dugc quyén 1én tiéng.

MUA HA, N& hoa: An miing nhiing diéu nho bé

e Diylaluc dé cing c6 moi quan hé bang ning lugng tich

cuc, cong nhin nd lyc va nhic lai diéu tot.
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Muc tiéu: Tang cuong ty tin, cdm gidc dugc nhin nhén.

Goi y hanh dong:

e MOoi tudn, viét mot manh gidy ghi lai diéu tich cyc con
lam va bo vao “lo tir t&”. Cuing nhau m& mai cudi thang.

e Khi con vugt qua khé khin (du nho), hay néi cu thé:

“Me thdy con da rét binh tinh khi khong gian lai ban.”
“Céch con chiu kho hoc tu tti, me rit né ddy”

Vi du minh hoa:

Khi con gitp em mic d6 ma khong cdn ai nhic, ba nhe

nhang néi: “Con la mét ngudi anh tuyét voi. Me sé thay rit yén

tam khi c6 con ¢ nha”, Mot 16i ghi nhin khong 6n ao nhung
nuo6i dudng long ty trong.

MUA THU, Git héi: Tro chuyén khi c6 mau thuin

e Dayla giai doan dai thoai sau xung dot. Muc tiéu khong
phai la “giang giai” ma la ciing nhin lai d€ hiéu nhau hon.

Muyc tiéu: Xt Iy mau thudn ma van gia két noi.

Goiy hanh dong:

e Khi xung dot da diu, chon thoi diém pht hop dé tro
chuyén: “Liac me la, me thdy minh néi hoi qua. Con con
thi sao?” “Néu chuyén do xdy ra lan nita, minh nén xu ly
thé nao?”

Vi du minh hoa:

Sau khi con 16n tiéng khi bi nhdc lam bai tip, me khong néi

gi thém luc d6. T6i hom d6, hai me con ngoi trén sofa, me nodi:

“Chuyén ltc chiéu khién me thdy buén. Nhung me cting hiéu

con dang mét. Minh ciing xem lai cich nhic nhau nhé?”
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MUA DONG, Nghi ngoi: Két néi khong 16

e Khong phai lic nao ciing can ndi chuyén dé két néi. Cod
nhting ngay, viéc ¢ bén nhau ma khong yéu cau, khong
héi han, chinh la mét dang an toan.

Muc tiéu: Tao khong gian nghi ngoi, thu gian, khong ap luc

cam xuc.

Goiy hanh dong:

e Cung nhau xem mdt bo phim, lam banh, gip d¢, di dao,
khong dat muyc tiéu gido duc gi ca.

e Khi thdy con trdm lang, thay vi hoi: “Sao con khong néi
gi?”, hay ng6i gan va dit tay Ién vai con. D6 ciing 1a mot
cudc tro chuyén.

Vi du minh hoa:

Con vé nha sau budi hoc thé thao, c6 vé mét va khong mudn
noi. Thay vi hoi dén, ba cling con dét xe ra san, kiém tra banh xe
va chi ndi: “Ba cting tting bi thua nhu viy. Mai minh tap lai, ha?”,
Mot cau néi nhe nhang du dé con khong thdy minh don déc.

Khi bén mtia nay dién ra déu dan, tré sé cam thdy raing méi
quan hé véi cha me khong phu thudc vao thanh tich hay hanh
vi, mala mét dong chay két néi 6n dinh, c6 lic s6indi, lac tram
ling, nhung luén hién dién.

Mbi muia déu cé vé dep riéng. Va gia dinh nao cting c6 thé
hoc cach di qua bén mua &y, lap di ldp lai, nhu mét nhip séng
cam xuc binh thudng va nuéi dudng.

Mot gia dinh lanh manh khéng dugc xdy tit nhiing ngay yén 3,
ma ti cach ngudi ta di qua méu thuin ma khoéng danh mat nhau.

Chung ta khong can day con “gioi cam xuc” ngay lap tic.
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Chung ta chi can lam guong cho con thdy rang:

e  Gidn khong phai la xdu.

e  Yéu dudi khong cé nghia la that bai.

e Vayéu thuong khong c6 nghia la kiém soat.

Gia dinh ¢6 thé 1a noi con tim vé, hodc la noi con hoc cich
song khong that véi chinh minh.

Dbiéu khéac biét nim & nhiing khoanh khic rit nho, nhung
dugc lap lai du nhiéu.

Ban c6 thé bit dau tir mot bita com. Mot lan thé cting nhau.
Mot 16i xin 16i.

D6 khong phai la thi gi 16n lao. Nhung c6 thé la diéu con
ban sé mang theo suét doi.
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LGP HOC AN TOAN, GIAO VIEN
LA NGUOI GIU NHIP CAM XUC

Thudc vé
Léng nghe
An toan

Khong gian 16p hoc khong chi c6 bang den, phin tring,
gido an va diém s6. N6 con c6 anh mat béi réi khi bi ban cudi,
tiéng tha dai khi bi goi sai tén, cdi cti ddu khi lam sai bai tap, va
doi khi la n6i s¢g ngdm ngam khi bi “goi 1én bang cho biét mat”.

Néu gia dinh I noi dau tién hinh thanh cam xc, thi I6p hoc la
noinhiing cam xic d6 dugc phan chiéu va thi thdch méi ngay. Gido
vién, di khong phai la nha trj liéu, nhung chinh Ia ngudi c6 thé git

nhip an toan hodc lam rung chuyén trang thai cam xuc tap thé.
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Chuong nay khong néi vé phuong phap su pham. N6 néi vé
st hién dién cam xdc ctia nguoi thay, nguoi c6, nhiing ngusi cé
thé tao ra 16p hoc an toan ma khoéng cin ciing rin, va van git
ky lu4t ma khong can dén hinh phat.

Theo m6 hinh SEL (Social and Emotional Learning) ctia
CASEL', t8 chiic hang ddu thé gidi vé gido duc cam xuc, xa hoi,
mot 16p hoc dugc xem la an toan cam xuc khi dam bao 3 yéu
t6 nén tdng:

1. Cam gi4c thudc vé (Sense of Belonging): Hoc sinh cam
thay minh la mét phan quan trong ctia 16p, khong bi gat
raria.

2. Cam giéc dugc ling nghe (Voice & Agency): Hoc sinh
6 co hoilén tiéng, dua ra y kién va cdim nhéin y nghia tu
viéc do.

3. Cam giéc dugc bdo vé (Psychological Safety): Hoc sinh
khong lo bi lam nhuc, bi ché bai cong khai, hay bi triing
phat vo ly.

Nhiing yéu t6 nay khong thé c6 dugc néu gido vién dung
ngon ngi tiéu cyc, dan nhan, hodc phan tng mit kiém soat
trudce 16p.

Khi hoc sinh thdy an toan, b6 nao méi chuyén tu ché do
sinh ton sang ché d¢ hoc tip, dayla co sd sinh Iy than kinh cho
viéc hoc hiéu qua.

1. Nhiing chién lugc 16p hoc khong hinh phat

Phan biét r6 rang: Hanh vi cdn diéu chinh # con nguoi cdn
triing phat

! Nguén: CASEL (2020), www.casel.org
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Khi mét hoc sinh néi leo, khong lam bai, quén dung cu... >
van dé la hanh vi, khéng phai ban than em dé6 “lusi’, “v6 y thic”

Céch gido vién phan héi sé quyét dinh hoc sinh xu Iy 16i
bing cam gidc t6i16i (c6 thé stra) hay cdm gidc xdu hé (mit gid
tri ban than).

“Thay biét em quén lam bai. Em can gi d€ 1an sau khong
quén nta?”, hiéu qua hon rdt nhiéu so véi: “Ludi nhu em thi
sudt doi chang nén than.”

Thay hinh phat bdng hdu qud ty nhién hodc logic

Hinh phat: ép viét 100 lan, bat ding géc, trtt diém hanh
kiém... > gy tén thuong long tu trong.

Héu qualogic: Néu em khong lam bai nhém » nhém khong
6 san phdm > Em cin lam phén con lai d€ dong gop.

Luu y: hiu qua chi hiéu qua khi:

e Khongkem theo nhuc ma.

e Co6 muc dich hoc hoi, khéng mang tinh tra daa.

Ap dung “ngon ngit mé td thay vi phdn xét”

Thay vi: “Em hén ldo qud!” » Hay ndi: “Céch em néi khién
thay thdy khong thodi mdi. Minh dung lai va thtt cach khac
dugc khong?”

Khi mé ta hanh vi cy thé hoc sinh cé co hodi diéu chinh ma
khong bi dan nhan tiéu cuc.

Giit moi quan hé, ngay cd khi xit lj vi pham

Hoc sinh can biét: du minh sai, thay/c6 van mudn hiéu, van
khong tir chdi minh.

Sau khi phin héi hanh vi, hay két thuc bing moét cau
mang tinh git két néi: “Co sé nhic lai viéc nay néu em lap
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lai. Nhung c6 van thdy em la nguoi c6 trach nhiém. Chung ta
dang cting c6 ging.”

VONG ANH HUONG CUA GIAO VIEN (HATTIE &
MARZANO)

John Hattie (2009), trong cong trinh “Visible Learning”, da
téng hgp hon 800 phén tich nghién ctiu va két luan: Gido vién
la yéu t6 anh huéng 16n nhat téi sy tién bo caa hoc sinh, vuot
xa ci chuong trinh, si s6 16p hay cong nghé day hoc.

Robert Marzano (2017) nhdn manh': nhiing 16p hoc c6
khong khi tich cyc thuong cé gido vién:

¢ Git ky vong cao nhung phan héi khong nhuc ma.

e Thiétlap mai quan hé dya trén tin tudng hon 1a kiém soat.
e Ddi thoai thay vi ra lénh.

Thoéi quen gido vién Téc dong lén hoc sinh
La ming, de doa khi hoc sinh Gay cang thang, kich hoat
pham 161 ving nao sinh tén
Mo ta hanh vi + huéng dan Duy tri gia tri ban than,
stia thac ddy diéu chinh

Gitt giong ndi déu, anh mat Lam diu 16p hoc, tang kha
tu té nang tiép thu

2. Thiét 1ap nguyén tic, sy cong bing va su dong hanh

Tao nguyén tdc 16p hoc tit sy dong thudn

- M6i 16p nén c6 mot bd quy udc ting xtt, do hoc sinh cting
x4y dung.

! Nguén: Hattie (2009), Marzano (2017).
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- Nguyén tic do ca 16p thong nhat sé dé thuc thi hon quy
tac ap dat.

Vi duy: “Chung ta khong ché giéu khi ban tra 1oi sai” > do
hoc sinh dé xuit va ky tén xdc nhan.

Cong bang khong cé nghia la doi xit giong nhau

- Méi hoc sinh ¢6 mét hoan canh. C6 em dang trdm cam, c6
em dang & trong gia dinh cang thing.

- Cong bédng la cho méi em diéu minh can dé€ phat trién,
khong phai ai ciing giong nhau.

Mot em thuong xuyén mait tdp trung vi me méi mat. Viéc
nhic riéng va diéu chinh nhe nhang sé hiéu qua hon phé binh
trudce 16p.

Sy dong hanh: Gido vién nhu mot nguoi hudng dan, khong
phdi gidm sdt vién

- Khi hoc sinh sai » khong can “dua ra toa”, ma can “dua vao
khong gian hoc hoi”

- Cau hoi goi y: “Em nghi viéc d6 anh hudng gi téi nguoi
khac?”; “Em muén stia bang cich nao? Co cé thé gitp gi
khong?”

BAI TAP THUC HANH: XAY DUNG LOP HOC AN
TOAN CAM XUC

1. Nhat ky l6p hoc:

Danh § phit cudi tudn dé viét: “Tudn nay, trong 16p minh
c6 diéu gi khién minh vui, diéu gi khién minh buén?”

Khong chim diém. Khong yéu cdu tén. Chi cdn d€ hoc sinh

luyén sy nhan biét va trung thyc cam xtc.
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AN

2. Thimg thu dn danh “Diéu em mudn néi vi cé/thdy”:

Cho phép hoc sinh gtii phan hdi, cdu hoi, néi lo, thic mic
hodc16i cdm on ma khong can 16 danh tinh.

3. Bang theo doi cdm xiic ddu gio:

Trudc khi bit dau tiét hoc, hoc sinh chon 1 icon/cau mo ta
trang thai: “Pang vui, Pang buén, Mét, B6i rdi, Binh thuong”

Gido vién khong can phan tich tiing ngudi, chi can quan sét
xu huéng chung, va dé tim t6i nhiing hoc sinh lién tuc & trang
thai tiéu cuc.

Mot 16p hoc an toan khong phai 1a noi khong cé vi pham,
ma ]a noi hoc sinh biét minh sé khong bi mat mat vi sai lam.

Khong ai truéng thanh nh¢ bi xdu hé. Khong ai hoc dugc
cach ton trong néu chinh minh khéng dugc ton trong.

Gido vién khong can phai hoan hao. Nhung néu ban c6 thé
git nhip cam xuc 16p hoc bing su 6n dinh, sy diu dang, va su
chinh truc, ban dang tao ra thit con quy hon diém s6: mot ky
tic an toan trong long hoc sinh.

Va diéu 46, c6 thé theo cic em su6t doi.

Moi truong khong tu nhién ma c6, né dugc tao ra méi ngay,
béi chinh nhiing ngudi dang song trong do.

Chung ta viia cting nhau di qua hai khéng gian gin b6 mat
thiét véi tré: gia dinh va 16p hoc. Va diéu rut ra khong con la
diéu gi méi:

Tré khong thé 16n 1én mot cach lanh manh néu khong c6
noi nao cam thdy an toan.

Khong noi nao dé thé. Khong noinao dé song that. Khong noi
nao dé dugc la “minh” ma khong phai gong lén dé via long ai do.
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Va diéu an i, cangla thach thic, la: An toan cam xtic khong
tu nhién ma cé.

N6 khong phai dén ti tudng cao cong kin, khong dén tir chi
s6 IQ hay ky ning quan ly.

N6 dugc xdy ti chinh cdch ngudi 16n ling nghe, phan hoi,
kién tri két ndi.

Mot btta com khong c6 la ming. Mot cdu hoi khong mang
ham y ché trach. Mét lan xin 16i tit ngusi 16n khi da néi qua 16i.
Mot anh mit gido vién khong chi nhin vao s6 dau bai, ma nhin
vao tam trang ctia hoc sinh.

Tit ca nhiing diéu nho 4y, khi dugc lap di 13p lai, chinh la
gach, 1a viia, la nén moéng ctia mot moéi trudng an toan thyc su.

Va chinh ti nhiing moéi truong do, tré sé hoc dugc:

e Khong phai ldc nao cang dung mdi xting ding dugc

yéu thuong.

e Khong phai cti im ling méila “ngoan”.

e Va cting khong can tré nén gioi nhat dé c6 gia tri.

Chung ta khong thé dam bao rang tré sé khong bao gio
ton thuong. Nhung ching ta hoan toan cé thé tao ra mdt noi
dé tré quay vé, va bat ddu lai, méi khi thé gidi ngoai kia lam
tré chao dao.

D¢ 1a diéu mot gia dinh c6 thé lam dugc. Mot 16p hoc co
thé lam dugc. Mot ngudi 16n, ti té va tinh thic, cing cé thé
lam duoc.

Vaban, c6 thé chinh la ngusi nhu vay.
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TRANG Bl CHO TRE

Mot dita tré khong cdn manh mé hon nguoi khdc,
chi cdn di vitng dé khong ddnh mdt minh

Tén thuong, néu khong dugc chita lanh, sé tiép tuc tao ra
vong lip. Nhung diéu nguoc lai cing dung: Khi mot dda tré
hoc dugc cich hiéu va bio vé chinh minh, n6 c6 thé tré thanh
mot “ngudi diing vong lap”.

Khong phai bang su chong trd. Ma bang su viing vang ti
bén trong.

Sau khi da ctung nhau phan tich hé sinh thai quanh tré, can
thiép vao gia dinh, nha trudng, va van hoa giao ti€p ngudi 16n,
gio la lac ching ta quay tré vé v6i nhan vat trung tim: Chinh
dua tré do.

Phan S khong néi vé viéc “gido duc dao dic” hay “rén luyén
ky nang s6ng” theo nghia kho cting.

Phan nay néi vé diéu sdu hon: trang bi cho tré mét “bo cong
cu ndi tdm’, dé tré c6 thé di qua thé gisi nay mot cach lanh
manbh, t té, va khong ddnh mat chinh minh.

Trong chuong 9, ban sé gip lai nhiing ky ning tudng
chiing don gidn, nhung la c6t 16i cta kha nang phuc héi:
Goi tén cam xuc. Biét ty bdo vé. Biét tim kiém sy gitp dG. Biét

lam ban véi chinh minh. P4y 1 nhiing nang luc khong ai sinh
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ra da c6, nhung ai cting c6 thé hoc dugc, néu c6 ngudi chi dan
dung cach va kién nhan di cting.

Trong chuong 10, ching ta sé di vao cic tinh huéng cu thé:
khi con ban la nguéi bi tén thuong, hoac 1a ngudi tting lam ton
thuong ban khéc, hodc don gian 1a moét ngudi chiing kién ma
khong biét phai lam gi.

Phan nay sé dua ra cic phuong an tng phé phu hop véi
tting vai tro, dong thoi cung cdp mot s6 cong cu ho trg phuc
héi cam xdc: nhat ky tri liéu, cong cu hinh anh, tré choi mé
phong, nhiing cach thic nhe nhang nhung sau sic dé giup tré
hiéu chinh minh va mé& lai cdnh ctra két néi.

Khong ai c6 thé di thay tré con dudng trudng thanh.

Nhung néu ta c6 thé trao cho ching su hiéu biét, sy ling
nghe, va mot ban d6 ndi tim ving vang, thi du c6 va dép, tré
van c6 thé quay vé véi chinh minh, va tiép tuc budc tiép.

Bai vi: manh mé thit sy khong phai la khong bao gis dau,
ma Ja biét cham séc vét dau dung cach, va khong dé no tré
thanh cdi c6 dé lam dau ngusi khac.

D¢ la diéu ma chung ta, véi tu cach ngudilén, hoan toan cé
thé gitp tré hoc dugc.

Ting buéc. Tting ky ning. Tting 14n quay veé.
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KY NANG CAM XUC, XA HOI GIUP TRE
MANH ME TU BEN TRONG

Mot dda tré cé thé hoc giodi, ngoan ngoan, dugc diém tét,
nhung van cdm thdy minh yéu dudi, dé bi t6n thuong, hoic
khong biét cach phan ting khi bi xtic pham, de doa hay c6 lap.

Ngugc lai, c6 nhiing dda tré tuy hoc luc trung binh, nhung
lai c6 néi lyc rat viing: biét néi khong khi can, biét tim ngusi
hé trg khi gdp kho khin, biét ty tran an khi r6i boi, va khong bi
kéo vao nhiing vong xody bat nat hoic tra daa.

Su khéc biét nim & dau? O ky ning cam xtc, xa hoi (Social

Emotional Skills), d6 1a nhiing ning luc gitp tré hiéu chinh
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minh, diéu chinh hanh vi, xdy dung méi quan hé lanh manh, va
ra quyét dinh c6 trach nhiém.

Khung nang luc cim xtc, xa hoi (SEL) do CASEL phét trién
tt nhiing nam 1994 1a nén tang dugc tng dung rong rai tai hon
20 bang ¢ Hoa Ky va nhiéu chuong trinh hoc dudng qudc té.

CASEL dé xudt 5 nang luc SEL' c6t 16i:

1. Ty nhan thtc (Self-awareness): Nhan dién cam xtc, tu
duy, gid tri cd nhan.

2. Ty quéan ly (Self—management): Diéu chinh cam xuc,
kiém soit hanh vi, biét dat muc tiéu.

3. Nhan thiic xa hoi (Social awareness): Thiu cim, ton
trong ngudi khic, nhan biét chudn muc xa hoi.

4. Xy ning quan hé (Relationship skills): Giao tiép hiéu
qua, hop tac, gidi quyét xung dot.

5. Ra quyét dinh c6 trach nhiém (Responsible decision-
making): Dénh gi4 hé qua hanh dong, can nhic dao duc,
trach nhiém xa hoi.

T4t ca cac ky ning dugc trinh bay trong chuong nay déu c6

thé gdn véi S tru cot nay:

e Goi tén cam xuc » Ty nhan thic

e Ty bao vé, noéi khong > Tu quan ly + Ra quyét dinh
Tim kiém hé trg » Ky nang quan hé + Nhén thtic xa hoi

Xt ly xung dot > Ky nang quan hé

' (Durlak va cdc cong sy, 2011, meta-analysis ciia 213 nghién ciu SEL)
CASEL (2020), https:// casel.org/framework/

Durlak va cic cong su (2011), “The Impact of Enhancing Students’ Social
and Emotional Learning”, Child Development, 82(1), 405-432.
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e Tric 4n » Nhan thic xa hoi

“SEL khong chi lam ting thanh tich hoc tip, ma con lam
giam hanh vi gdy r6i, tang kha ning phuc héi sau sang chdn, va
x4y dyng nhan cdch xa hoi lanh manh”

1. Goi tén cam xuc - budc didu caa nhin thic ndi tim

Theo m6 hinh CASEL (Collaborative for Academic, Social
and Emotional Learning), ty nhan thtic (self-awareness) 1a
nang luc nén tang ctia toan bo ky ning cam xuc, xa hoi.

Néu tré khong goi tén dugc cam xtc caa minh, tré sé khong
biét minh can g, tai sao lai phan tng nhu viy, va cang khong
biét lam thé nao dé tu diéu chinh.

e Cip d¢6 1: Vui, Budn, Gidn, Sg, Ghét

e Cdp do 2: Béi rdi, That vong, Bi tén thuong, Xdu hé, Lo
ling, Hai long, Hing tha, Ty hao...

“Khi tré c6 ngon ngii d€ goi tén, tré sé c6 khong gian dé
diéu chinh.”

Thyc hanh: Ban d6 cam xtc hang ngay (viét chi tiét)

Chudn bi: Mot cuén s6 nhé (hoic bang treo), sticker hinh
mat cam xuc, but mau.

Huéng dan:

1. Trudc gis di ngtt hoac sau bia t6i, mai tré chon mdt cam

xtc ndi bat nhét trong ngdy (ti bing 20 cam xtc).

2. Ghi lai theo mau 3 dong:

- Hom nay con cam thdy: (chon 1-2 cdm xtc)

- Cam xtic d6 dén tui: (su kién, 16i n6i, hanh dong...)

- Con muén lam gi véi cdm xic d6: (gittlai, chia sé, gidi tda...)
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- Cudi tudn, cung tré xem lai va tro chuyén:

+ “Tudn nay, con thdy minh trai qua cim xtic nao nhiéu nhat?”

+ “C¢ diéu gi con mudn thay déi vao tuin sau khong?”

Muyc tiéu: Giup tré hinh thanh ky niang quan sat, goi tén,
diéu huéng cam x1c, tang kha nang ty nhin thic.

2. Ty bao vé - biét gidi han va dam 1én tiéng

Mot trong nhiing ly do tré bi bao luc kéo dai la vi khong
ddm Ién tiéng, hoac khong biét dau la ranh gidi an toan.

Day tré nhan dién tinh hudng khéng 6n:

e Ngudi khic cham vao co thé khi con khong mudn.

e Aido ép con gitt bi mat khién con thdy sg.

e Bidoa dam, khinh thuéng, xtic pham, ddy ra khoi nhom.

Hay day tré ring: bét cti diéu gi khién con cim thdy KHONG
éN, déu la ddu hiéu can dugc nédira.

Céu than chu gitp tré 1én tiéng: “Toi khong dong y véi diéu
do”; “Téi can dugc diinglai”; “T6i mudn c6 ngudilén ¢ day”

Bai tap thuc hanh (viét chi tiét)

Bai 1: Dién kich mini, Tro choi “Diing lai!”

- Nhom 2 ngueéi. Mot ngudi lam vai ngudi moi moc hodc
x4m pham ranh gi6i (vi du: ép cham vao vai, tréu ban khéc, ra
chép bai...).

- Ngu6i con lai phai dung 1 trong 3 c4u sau v6i ngon ngii co
thé dut khodt: “Té khong thoai mai véi viéc d6.” “Lam on diing
lai” “Minh cin néi chuyén vé6i ngusil6n.”

- P3i vai. Sau d6 chia sé: Cam thdy thé nao khi dugc phép
nodi “khong™?
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Bai 2: Ty viét kich ban ranh gidi cd nhdn
e Goi y cau hoi: “Khi nao ban cam théy bi ép lam diéu
khéng muén?”, “Néu hom nay ban can néi khong véi
mot ai d6, ban sé néi thé nao?”
* Mbi hoc sinh viét mot kich ban cd nhan, sau d6 chon chia
sé (néu mudn).
3. Tim kiém sy gitip do - mot bi€u hién cia can dam
Ty lap khong c6 nghia la phailam moi thd mét minh. Ty lap
1a biét khi nao cén gitp, va ddm m& 16i dung luc.
Day tré tim kiém sy gitup d& cting 1a day tré phan biét dugc
ai la nguei dang tin:
e Ngudi ling nghe ma khong ép con néi nhiéu hon muc
con muon.
e Ngudikhong lan truyén chuyén cta con cho nguoi khac.
e Ngudi c6 thé hanh dong dé€ bio vé, khong chi an ui.
“Moéi khi con thdy qua stic, con hay hoi: ‘Ai c6 thé gitip minh
ngay bay gi¢?”
Bai tap: Nhat ky vong tay an toan (viét chi tiét)
Muc tiéu: Giup tré xac dinh mang lu6i ngudi tin cdy, cd &
nha va & truong.
Huéng dan:
- Ve mot vong tron 16n, chia 4 phan: Gia dinh - Ban bé - Thay
c6 - Ngudi ngoai trudng (c6 chi hing xém, thu vién, bacsi... )
- Trong méi phan, viét tén ngudi ma tré cam thdy an toan
khi néi chuyén.
- Viét mot cau cho moéi nguoi: “Ly do con tin tuéng
nguoinayla...”
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Tuy chon: Gan bang nay 6 goc hoc tap. Mdi khi gap tinh hudng
kho xt, tré dugc nhic rang: “Minh ludn c6 ai d6 dé tim dén”

4. X4 ly xung dot - ma khong phai lam ton thuong
nguoi khac

Hoc sinh khong thé tranh khoi mau thuan, va cham, diéu
quan trong la phan ¢ing nhu thé nao dé viia bao vé minh, vira
khong lam t6n thuong thém.

4 budc xi ly xung dot:

1. Tam diing: Hit thé 3 hoi, khong phan ting ngay lap tic.

2. Goi tén sy viéc: “T6 thay khong 6n khi ciu cudi luc t6

phat biéu.”

3. Dat gi6i han: “T6 mong lan sau cdu khong lam véy nia.”

4. Tim giai phap: “Minh c6 thé trao d6iriéng néu ciu mudn.”

“Tré khong can phai thing trong xung dot, tré can biét cach
khong danh mét minh khi xung 6t xay ra.”

Nhiéu chuong trinh SEL nhu Second Step, RULER cta
Yale, hoac chuong trinh “Peace Path” cho hoc sinh tiéu hoc
déu st dung quy trinh “tam dting, dién dat cam xuac, dé xuat
gidi phap” nhu mot cach giap tré phat trién nang lyc giai quyét
mau thuin khong bao lyc. Ky ning nay néu dugc luyén tap
déu din trong nhém ban, hoat dong nhém 16p, hoidc tro choi
nhép vai sé tao phan xa cam xdc, ngdn ngd thay vi phan tng
ban ning.

Bai tgp thuc hanh: Hop gidi phdp xung dot

Chudn bi: M6t chiéc hop, nhiéu manh gidy nho ghi tinh
hudng thyc té€ hoac moé phong.
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Vi du tinh hudng:
e Ban ldy but khong xin phép.
e Ban ra nhém choi nhung ban khac tir chéi.
e Bi goi bing biét danh ban khong thich.
Céch thuc hién:
1. Hoc sinh béc tham tinh hudng.
2. Thao ludn nhém: “Ban sé cam thdy thé nao?”, “Phan ting
dau tién cua ban sé la gi?”, “Phan ting nao lanh manh hon?”
3. Viét giai phap vao thé “minh chon phan héi nay...”
Muc tiéu: Gitp tré luyén cich tam diing, phan tich, phan
hoi thay vi phan ting.
5. Nuoi dudng long trac an
Theo Paul Ekman (2007) va cdcnghién cttu vé d6ng cdm, tric
an, tré tr S tudi da cd kha nang cam nhén cim xicngudikhicnéu
dugc hé trg bing goi mdé phu hgp. Giao tié€p cam xtc qua sich,
phim, tinh huéng thuc té la cdch hiéu qua dé mé rong “vung
dong cam” va han ché tam Iy tach biét, v cam, nén tang ctia bat
nat hoc dudng. Tré tiing bi tén thuong cé hai huéng phat trién:
hodctrénén déng camhon, hoac trénén phongvé, sicbénhon.
Long tric 4dn la ky nang, chd khong chi 1a phdm chit. N6 c6
thé dugc day.
S cdch gitip tré phdt trién long trdc dn:
e Viét thu 4n danh dong vién mot ban dang gip kho khan.
¢ Quan sat biéu cam ban trong 16p va doan cam xdc.
e Cung con doc truyén, diing lai héi: “Theo con, nhin vét

ndy dang cam théy gi?”
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e K¢é vé luc con tliing budn, va hoi: “Néu la ngudi ngoai,

con muén ho néi gi véi minh?”

e Lam viéc nhom c6 ngudi yéu thé, nhan manh vai tro ho

trg, khong phai ganh thay.

Bai tdp: "Mot 14 thu vé hinh”

1. Viét mot biic thu cho mét nguoiban (hoicnhanvat tudng

tu’dng) dang buon, bi tén thuong, hoac vira thit bai.

2. Khong ghi tén nguoi nhan. Chi viét bang 16i ctia mot

ngudi ban biét cim thong.

3. Goiy: “Néu ban ctia minh buén vi bi ban khéc ché giéu,

minh sé viét gi d€ ban 4y thdy nhe long hon?”

Luu y: Khong bit budc chia sé. Viét xong c6 thé gip va cit
vao “hop ttr té” chung cua 16p hodc mang vé nha.

Muc tiéu: Gitp tré luyén déng cam ma khong can phai gioi
thuyét phuc hay xu ly tinh huong.

Chung ta khong thé bao vé tré khoi moi ton thuong. Nhung
ching ta c6 thé trao cho tré nhiing chiéc “do gidp bén trong”:
hiéu minh, giw gidi han, biét cach két ndi, va khong quén ring
long tot van 1a mét lua chon c6 stic manh.

Moi ky nang trong chuong nay déu c6 thé dugc day bang
164, bang viéc lam guong, va bang cach lap di lap lai méi ngay.

Va khi mot dira tré 16n 1én véi nhiing niang lyc néi tim nhu
thé, ban sé thdy, n6 khong chi it bi bat nat hon, ma cang khong
dé bi cudn vao vong bao luc, du 6 vai tro nao.

D¢ chinh 1a mét dang “phong chéng bao luc hoc duong”
hiéu qua nhit, nhung bén viing nhat.
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LAM GI KHI CON BAN LA NAN NHA!\I,
THU PHAM, HAY NGUOI CHUNG KIEN?

Khoéng ai mong con minh tré thanh mot phan cta ciu
chuyén bao lyc. Nhung trén thyc t€, moi dia tré déu c6 thé roi
vao mot trong ba vi tri nay, va déi khi, ching lu4n chuyén vai
trd theo hoan canh, cim xic, va sy hd trg (hoic thiéu hé trg)
ti nguoi lon.

biéu quan trong khong phai la ta ddn nhan “Con t6i la nan
nhé4n” hay “N6 hu nén bit nat ngudi khac”, ma la: Lic nay con
dang & dau trong hé sinh thai d6, va ching ta c6 thé lam gi dé
con khong ket lai 6 d6 mai mai.

9



DAY CON PHONG CHONG BAO LUC GIA DINH VA BAO LUC HOC DUONG

1. Khi con la nan nhin
Linh, hoc sinh 16p 5, gan day thudng xuyén vién cé dau
bung dé nghi hoc. Me Linh tuéng con trén bai kiém tra, nhung
r6i phat hién con bi hai ban trong I6p lién tuc tréu choc ngoai
hinh. Méi lan Linh phan ting, cdc ban lai bdo: “Puia théima, c6
gi dau.” Linh im ling, khong ké véi ai vi sg bi goi la “méach 1éo”.
Khi dugc me chtt dong hoi: “Cé diéu gi & trudong khién con
thay mét khong?”, Linh 0a khéc. Va dé 1alan dau tién con dam
néi that.
Nhitng ddu hiéu cdn chii y
e Thay déi hanh vi: trdm ling, lo 4u, khong muén dén
truong.
e Vé mit hoang s¢ khi nhic dén tén ngusi khac.
e T chdi cac hoat dong tiing yéu thich.
e Xudt hién 16i ndi ty ha thip ban thin: “Con ngu lim,
chdng ai choi v6i con dau.”
Phén ting ctia cha me nén trdnh
e Dit cau hoi chit van: “Con c6 lam gi trudc khong?”
e Ty y goi dién cho phu huynh khic ma khong c6 ngusi
trung gian.
e Gatdicamxuc ctatré: “Thoi cé gi ddu ma nghiém trong.”
Phdn ting nén co
e Ghi nhén cam xtc: “Me thdy con dang rit buon. Con
khong can phai ké hét bay gis”
e Tao khong gian riéng tu, lién tuc nhic ring: “O day

an toan.”
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e Viét cling con nhét ky cdm xtc (xem phén 4).

e Két noi gido vién cht nhiém, ban gidm hiéu, va néu can,

chuyén vién tu van tam ly.

2. Khi con 1a ngusi gay tén thuong (tha pham)

bric, hoc sinh 16p 6, tiing bi ban trong xém tréu vi néi giong
dia phuong. Gén day, em bat dau tréu ngugc lai cic ban khac
trong 16p. Cé lan, Diic gidu dép caa ban méi chuyén truong.
Khi bi c6 gido phat hién, em ndi: “Em chi dua thoi”

Sau budi lam viéc riéng véi c6 va me, Dic bat khoc: “Néu
con khong tréu ngudi khdc trudc, ho sé tréu con” D6 khong
phai 1a sy 4c y, ma 1a moét co ché phong vé bi bép méo.

Tré gy bao luc khong phai luén x4du tinh, ma c6 thé dang
tén thuong.

e Tré hoc cach kiém soat ngudi khéc vi tiing bi kiém soat.

e Tré khong biét dién dat cam xdc bang 16i nén dung

hanh vi.

e Tré thdy “tra daa” la cich duy nhat dé khong bi bat nat.

Viéc cdn lam

e Dting hanh vi, nhung khong si nhuc tré. “Diéu con lam la

khong 6n, nhung con khong phai la ngudi xdu.”

e Gitp tré goi tén cam xdc that ding sau hanh vi: sg, ghen

ty, co don...

e Huéng dan tré sta sai, khong chi xin 161 ma phai khoi

phuc: “Con c6 thé viét thu cho ban, hoac moi ban choi
cung nhém lan t6i”
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Bai tdp: Nhat ky phan chiéu hanh vi

o Viét:

1. Hanh vi con da lam.

2. Nguoi khac c6 thé cam thay gi?

3. Lac d6 con dang thdy gi bén trong?

4. Néu lam lai, con muén xt ly khac di thé nao?

Tré c6 thé gy ton thuong, nhung van xtng ding duoc
huéng dan dé sta chita, chit khong bi ruéng bo.

3. Khi con la nguoi ching kién

Mai la hoc sinh 16p 7, ng6i canh mét ban thudng xuyén bi
ban khéc tréu vi ding di. Mai khong tham gia bat nat, nhung
cang khong phin d6i. Mot hom vé nha, Mai néi: “Con thdy
ban d6 bi tréu ma khong ddm noéi gi. Con s¢ ndi ra thi bi tdy
chay giong ban.”

Khi me Mai néi: “Con khoéng can lam anh hung. Nhung con
c6 thé ¢ lai sau gio hoc d€ hoi ban ¢6 6n khong. D6 da la mot
su khdc biét r6i”, Mai thé phao.

Ngudi chiing kién c6 thé bi sang chin gidn tiép.

e Tré thdy ban bi bat nat nhung khéng dam can thiép.

e Tré bi cudn vao phe, ma khong thuc long mudn thé.

e Tré cim thdy c6 16i nhung khong biét lam gi.

Viéc nén lam

e Trin an con: “Viéc con thiy khong 6n dala buéc dau t6t réi”

e Khong ép con phdi lam “nguci huing” néu con chua

san sang.
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e Goiy hanh dong nho: viét thu dong vién ban, nhin tin,
tim ngudi 16n ho trg ban 4y.
Bai tgp: Tro choi déng vai, xit Iy khi thdy ban bj bdt nat
e Tao 3 nhém: ngudi chiing kién, ngudi bi bat nat, ngusi
géy hai.
e Cho m6i nhém 1 kich ban: “Ban bi tréu vi mac 4o khac
biét. Mot ban thdy va mudn phan tng.
Hoéi:
. Nguoi chiing kién cam thay gi?

. C6 nhiing cach nao dé phan ting ma van git an toan?

W N~ e

. Sau chuyén d6, ngudi chiing kién c6 thé lam gi dé ho
trg ban?

4. Viét nhat ky tri liéu - cong cu héi phuc mém mai va
sdu sac

Sau moét thang bi ban trong 16p tréu choc, Huy, hoc sinh 16p
8, dugc gido vién goi y viét nhat ky trj liéu. Huy viét: “Hom do,
cac ban cuoi khi em phét biéu sai. Em thdy mudn bién mét. Em
gid vo xin di vé sinh dé khéc mot minh. Em thdy minh dé té”

Qua 3 tuan viét déu din, Huy dan hoc dugc cich ndi ra
cam xdc. Em viét: “Em khong con thdy minh té n&ta. Em chi
la dang hoc.”

Viét khong lam thay d6i hoan canh ngay, nhung né mé ra
khong gian chita lanh bén trong.

Viét la cach gitp tré dién dat cam xdc gidn tiép, khong bi ap
luc phai néi thanh 16i. Hinh anh va mau sic gitp tré thé hién
diéu chua biét goi tén.
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Mau nhat ky tri liéu:

e Hom nay con gip chuyén gi khién con thdy khong
thoai mdi?

o Con théy gi trong ngudi luc d6? (Vi tri cdm giic trong
co thé)

e Con muon diéu gi xay ra khac di?

e Bay gi6 con dang thdy thé nao?

Cong cy hinh dnh:

e Dung tranh t6 mau cdm xtc: moéi hinh la moét biéu tugng
noi tAm (nui ltta, may x4m, cta s6, 4nh sng...)

e Ve so do cam xuc: “Tam trang con hom nay giéng hinh gi?”

Tro choi goi mé:

e “Néu con la nhan vit trong truyén cé tich...”, chon 1
nhan vit d€ hoa than va viét ti€p doan két mdi cho cau
chuyén.

e “Thé cam xuc ddo ngugc”, rut thé cé tur “gidn”, “xdu hé’,
“sghai”... > ké 11an con tiing c6 cam xuc d6 va ai da giup
con vugt qua.

Du con ban dang la ai trong cau chuyén bao lyc, nan nhan,
thu pham hay nguéi ching kién, thi diéu con can nhit van la
mot ngudi I6n du tinh tdo dé khong hoang loan, du diu dang
dé khong lam tinh hinh té hon, va du kién nhan d¢€ di cung
con lau dai.

Hanh vi khong dinh nghia gid tri con ngudi. Chinh cich
ching ta huéng dan tré xt Iy hanh vi &y méi dinh hinh nhan

cich con vé sau.
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Va néu ban dang doc dén day, ban da di dugc mot ching
duong du sau, dé tré thanh mot nguoi dong hanh khac di.

Dila tré biét cdch quay vé véi chinh minh,
s€ khong dé bi ddnh mdt giita thé gidi nay.

Chung ta khong thé di bén canh tré moi luc, moi noi.

Khong thé ngin chin hét tit ci nhing va dap, hiéu lam,
xung dot, ton thuong ma tré sé gap trong hanh trinh 16n 1én.

Nhung diéu ching ta c6 thé lam, va rit nén lam, Ia trao cho tré
nhting cong cu dé tu quay vé v6i chinh minh mai khi gip bién cé.

D6 khong phai la sy cting coi. Ma la sy hiéu biét.

Khong phai sy li lom. Ma la sy viing vang,.

Khong phai hoc cach né tranh t6n thuong, ma 1a hoc cich
xt ly va chita lanh né ding cich.

Khi moét dita tré co thé:

e Goi tén cam xtc cia minh mot cach chinh xéc,

e Biét dat ranh gidi khi cim thdy khong 6n,

e Tim dén ngudi dang tin cdy dé nho giup dg,

e Biét diing lai, suy nghi truéc khi phan tng,

e Va khong bién noéi dau ctia minh thanh va khi lam tén

thuong nguoi khac...
.. thi di 6 vai tro nao, nan nhan, tha pham, hay ngusi chiing

kién, dira tré dy cting khong dé bi cuén vao vong lap bao luc.

Moi ky nang ban vita doc trong phan nay khong thé hinh
thanh trong mot ngay.

Nhung néu ngudi 16n kién tri 1ap lai, bang 16i ndi, bing
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guong sang, bang khong khi hang ngay, thi tting chiat mot, mét
nén moéng ndi tim sé dugc xdy dung trong tré.

Va ban sé thdy, diéu quy gid khong phai 1a viéc tré ludn
“ngoan” hay “gioi”.

Ma 1a tré biét tu két ndi vdi chinh minh, va biét ty bat dau
lai méi khi chao dao.

D¢ chinh 1a géc ré sdu nhét cta phuc hoéi, va cang la nén
tang bén viing nhit cho mét thé hé khong con lap lai nhiing
tén thuong ma nguoil6n da tiing mang theo.
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HUGNG TGI MOT XA HOI
KHONG BAO LUC

Khéng ai cé thé chiia lanh mt minh, ciing nhu khong ai
lam ton thuong ma khong nam trong mot hé thong.

Chung ta da di qua hanh trinh nhan dién t6n thuong, hiéu
10 bao luc, diéu chinh trong gia dinh, nha truéng, trang bi cho
chinh dtta tré. Nhung néu moi né lyc 4y chi dién ra trong tting
ca nhén, ting I6p hoc, tting gia dinh rdi rac, thi su chuyén héa
sé kho c¢6 co hoi bén viing.
Bao lyc khong phai 1a vin dé cd nh4n. N6 la san phdm cta
mot moi trudng, mot hé sinh thai c6 khiém khuyeét.
Va néu tén thuong cé thé lay lan theo cong dong, thi su
chtia lanh ciing can lan rong theo cich tuong tu.
Phan cudi nay 1a dé mé rong tam nhin:
e Tu “To6ilam gi cho con t6i” » dén “Chung ta dang cung
tao ra xa hoi gi cho thé hé tiép theo?”
e Tu “Mot vu viéc bao luc hoc duong” » dén “Co ché nao
dang khién diéu d6 tiép tuc lap lai?”
e Tu “Lamsao déxuly t6t hon?” > dén “Lam sao dé khong
can phai xt ly n@a?”
Trong chuong 11, ban sé thdy r6 rang: nha trudng, gia dinh,
cong dong, truyén thong, ludt phép... khong thé tach roi nhau
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trong nd luc phong ngtia va chia lanh bao luc. Chung ta sé
cung nhin vao céc lién két can c6, nhiing khodng trong dang
hién dién, va cich truyén thong c6 thé nudi dudng an toan,
cht khong chi lan truyén giat gan.

Trong chuong 12, ban sé quay lai chinh minh. Khong phai
v6i tu cach cha me, gido vién, ngudi viét hay nha hoat dong,
ma don gidn la mdt con ngudi tting 16n 1én trong mot hé thong
chua an toan, va dang né Iuc s6ng khac di. Phan nay 1a mot 1oi
thi tham, raing ban khong can phai hoan hao, nhung ban c6 thé
bit dau. Bing moét hanh dong nho, mot diéu chinh, mot sy
hién dién khéc, 1ap lai méi ngay. Vi cudi cung, moi hé thong
déu dugc tao nén tir lya chon cta tiing cd nhan. Va ban, van
luén la mét phan cua thay déi.

Mot xa hoi khong bao luc, khong phai la diéu gi qué xa x6i.
N6 bit dau tit mot nguoi dam song khong bao luc, véi chinh
minh, va v6i ngudi khéc.

Va c6 thé, nguosi d6, 1a ban.
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VAITRO CUA CONG DONG,
TRUYEN THONG, CHINH SACH

Khong c6 dda tré nao 16n Ién tich roi khoi cong dong. Va
cang khong c6 su ton thuong nao, dic biét la ton thuong do
bao luc, lai chi la vin d€ cd nhan. M6i hanh vi bit nat, méi lan
im ling, méi néi s¢ bi phin xét déu phan anh moét phan caa hé
sinh thdi ma ching ta, v6i tu cich ngusi 16n, dang cung gop
phan tao ra hodc bo mic.

Chung ta can dang cam dit lai cau hoi: Liéu nhiing né luc
don 1é trong gia dinh, 16p hoc, nha truong c6 thé da dé tao ra
su thay d6i, néu truyén thong van c6 sty bao luc gidn tiép, néu
ludt phap con chua ro rang, va néu cdng dong van xem nhe vai
tro ctia chinh minh?
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Chuong nay sé di vao ba tru cot c6 kha ning dan dit chuyén
héa & cdp do xa hoi: lién két cong dong, truyén thong cé trach
nhiém, va hé théng chinh sach phéap luit bao vé tré em.

1. Lién két gitta nha trudng - gia dinh - cdng dong

Vi sao khong thé tach roi?

Theo nghién ctitu cia UNICEEF va Save the Children, nhiing
chuong trinh phong ngtia bao luc hoc duong chi hiéu qua khi
c6 su phdihop chit ché gitia ba d6i tugng: nha truong, gia dinh,
t6 chiic xa hoi. Méi noi mot tay, nhung phai cing huéng vé mot
muc tiéu chung: tao ra moéi truéng an toan va nhan van cho tré.

Vai tro cy thé:

e Nha truong: xdy duyng vin hoéa tng xt, phat hién sém,

kip thoi can thiép.

e Gia dinh: ling nghe, phan héi tich cuc, khong déi ngugc

bao luc ti trudng vé nha.

e TG chiicxa hoi: dao tao, két ndi chuyén gia, truyén thong

cong chung, cung cip dich vu tu van.

M6 hinh “Ba vong két néi”

1. Vong trong, Giao tiép hang ngay gitta phu huynh, gido

vién, hoc sinh.

2. Vong gitta, Hoi cha me hoc sinh, t6 chuyén moén, ban tu

van hoc duong.

3. Vong ngoai, Truyén thong dia phuong, héi phu ni, doan

thé, cong an khu vuc.

Khi ba vong cung vin hanh tron tru, tré khong bi ddy vé
phia nao mot cich don doc. Méi ngusi I6n déu la ngusi quan
sat va ngudi chiu trach nhiém.
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Tai mot trudng ti€u hoc 6 thanh phé H6 Chi Minh, khi phat
hién hoc sinh c6 ddu hiéu bi bat nat, gido vién cht nhiém da
bdo ban gidm hiéu, dong théi mai phu huynh hai bén, can bo
doan phudng va mét nha tam ly dén du phién hop “da bén”.
Céu chuyén khong diing & viéc xt 1y, ma kéo theo mot chudi
hoat dong: viét thu xin 16i, t6 chiic budi chia sé cam xuc, ky
cam két 3 bén, va 2 budi tro chuyén véi cha me toan khai.

Tt d6, mét chuong trinh phong ngtia dugc chinh hoc sinh
va phy huynh xay dung tiép.

2. Truyén thong c6 trich nhiém - géc nhin méi trong
phong chong bao luc

Tré em16n1én cing mang xa hoi, gameshow, YouTube, phim
hoat hinh, noi ngdn ngi giéu cgt, miét thi, lang ma rat dé duoc
xem la “giai tri”. M6i lan mét ngudi ndi tiéng chui tuc dugc tén
thudng, moét clip bao luc hoc duong dugc chia sé khong gin
canh bao, mot tiéu dé giat gan dugc lan truyén ma khong goi
md gidi phap, 1a thém mat 1an bao luc dugc binh thudng hoa.

Truyén thong cdn gi dé thay doi?

e Coquanbdo chican quy tic bién tip vé bao luc hoc duong.

e (Cdc nén tang s6 can b loc ndi dung va gin nhan cinh

bdo véi cac clip c6 yéu té ton thuong.

e Phu huynh, nha truéng, nguoi dung cin biét noi

KHONG véi viéc chia sé noi dung giy sang chn.

Nguyén tic 3C trong truyén thong lanh manh:

e Canh bido (Caution): canh bao trudc khi chia sé hinh

anh, noi dung bao luc.
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o Chuyén huéng (Contextualize): kém theo 16i dan hoic

binh luin c6 tinh huéng dan.

e Chitalanh (Care): tip trung vao phuc héi, nhan vit tich

cuc, md hinh t6t thay vi sa vao chi tiét tiéu cyc.

Mot vu bat nat hoc dudng ¢ Biac Giang bi quay clip va lan
truyén chong mat. Trong khi cong déng mang doi “xu ly that
ning tht pham”, mot t& bdo chon cach khac: phong véin ca hai
phia, hoc sinh bi bit nat va cha me hoc sinh gay t6n thuong,
cung 16i binh luén tit moét chuyén gia. Bai viét két thuc bang
mot ban cam két phuc hoéi gitta cic bén.

Thay vi tao séng phan ng, bai viét tao ra d6i thoai. Va d6 la
diéu ma truyén thong c6 thé lam, va nén lam nhiéu hon.

3. Nhiing khoang trong can lap day vé mat luat phap

Mot s6 van ban phdp ludt da cé quy dinh bdo vé tré em trudc
bao lyc:

e Ludt Tréem (2016), cim moi hinh thtic bao lyc, xAm hai,

xtc pham danh dy tré em.

e Ludt Gido duc (2019), yéu ciu truong hoc tao moi trudng

an toan, khong bao luc.

o B9 quy tic ving xit hoc duong (2021), do Bo Gido duc va

Dao tao ban hanh, huéng dan hanh vi vin héa hoc dudng.

Tuy nhién, nhiéu quy dinh chua c6 co ché gidm sat, xu ly
16 rang, dan dén viéc thuc thi thi€u nhit quan gita cac dia
phuong, trusng hoc.

Khoang trong va khuyén nghi:

e Chua c6 co ché phan héi va bao vé hoc sinh trung lap,
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doc lap, nhit la trong cac truong hop gido vién hodc ban
giam hiéu c6 lién quan.

e Hoc sinh va phu huynh thiéu hiéu biét phap luit, dan

dén e ngai khiéu nai hodc phan anh.

e Cacvuviécthuong dugexily hanh chinh, dao dic, khong

di kém ho trg tim Iy va cam két phuc hoéi sau can thiép.

Mot xa hoi khong bao lyc khong duge xay bang khiu hiéu,
ma bang nhing hé théng van hanh céng bang, va tiing cd nhan
tinh thic trong chinh hé théng do.

Khi mét dda tré dugc nha trudng ling nghe, dugc cong
dong hé trg, dugc luat phap bao vé, va khong bi truyén thong
lam t6n thuong thém, dia tré do sé khong chi dugc an toan,
ma con dugc nudi lén theo cach khong can phai dung bao luc
dé bio vé minh.

Va dé 1a con duong dai, nhung ching ta c6 thé di tit nhing
budc dau tién.

Ban, t6i, bat ky ai cang c6 thé la mét phan trong d6, bang
cachlam ding phéan viéc ctia minh, t6t hon mét chut, moéi ngay.
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NGUOI LGN CHUA LI‘\,NH, HANH TRINH
KHONG Al CO THE PI THAY BAN

Ban da di gdn dén nhiing trang cudi ctia cudn sach. Ban da
doc vé nhting dda tré, nhiing tinh hudng bao luc, nhing tén
thuong im lang, nhting chién lugc thuc hanh, va nhing bai hoc
vé cam xuc. Nhung néu cuén sich diing lai 6 do, chi la mot
ban huéng dan danh cho ngudi khac, thi ¢6 1€ né van chua du.
Chuong cudi nay la d€ moi ban quay vé chinh minh. Khong
phai dé tim 16i, ma dé tim lai mét diém khai dau.
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1. Hanh trinh nhin lai: méi ngudi 16n déu ting la mot
dia tré

Khong phai ai trong ching ta cing tting bi ddnh, bi ming,
hay bi xtc pham c6ng khai. Nhung nhiéu nguéi tting:

Bi phét 16 khi muén ndi ra cam xdc.
Bi ché la yéu dudi khi khoc.

Bi bat “phai manh mé 1én” tru6c khi minh san sang.

Bikhen khi gidu di ton thuong, va bi coila ric r6i néu thé
hién cam xudc that.
Diéu do da tao ra diéu gi?
e Mot thé hé ngudi 16n biét chiéu long, nhung khong biét
thiét 1ap ranh gidi.
e Nhiing ngudi dé phan ting qua miic v6iléi nho cuaa tré, vi
chinh minh tiing bi triing phat vi diéu tuong tu.
e Nhiing cha me thdy t6i 16i khi hét 1én, nhung khong biét
céch nao khac.
“Ngudilén chua dugc chiia lanh thuong vo thic yéu cau tré
em phai manh mé thay minh”
2. Bat dau tu viéc quan sat chinh minh
Khi cdm xtic caa ban bi kich hoat:
e Lan gan nhat ban mat binh tinh la khi nao?
e Phan ting d6 c6 tuong xtiing v6i hanh vi caa tré khong?
e (o diéu gi trong phan ting d6 giéng véi cach ban tiing bi
doi xtt khi nho?
Bai tap: Viét lai tinh hu6ng gin nhat ban thdy minh phan
tng thai qua. Sau d¢, viét tiép: “Toi udc gi luc do t6i co thé...”
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Khi ban thdy minh khong du t6t:

e Nhing tiéng noi trong dau ban khi lam cha/me/gido
vién la gi?

e Chung c6 4m giong gidng ai trong qué kha khong? (b6
me, thay cd, xa hoi...)

e Chung c6 cong bing khong? Hay dang lap lai mé hinh
danh gid khit khe ma ban tling trai qua?

Su trudng thanh khong dén tu viéc luon ding, ma dén tu

viéc ddm nhin lai, ddm thay d6i, dam tt t€ v6i chinh minh.

3. Goiy hanh trinh thuc hanh chuyén héa

Tudn 1: Ling nghe cdm xiic

e Moi ngay danh 10 phut viét nhat ky cam xtc: “Hom nay
toi da thdy gi, tt nguoi khac, va tit chinh minh?”

e Thychanh “thé 3 hoi” trudc khi phin tng véi bat ky diéu
gi khién ban thdy cing thing.

Tudn 2: Chuyén héa phdn ting

e Khi con/phuy huynh/hoc sinh khién ban buc, tam dung
va viét: “Toi dang thdy  , nhungt6i CHONsé 7”7

e Tht 114nxin16i, khong canly do 16n. Chi can néi: “Hom
nay toi phan ting hoi manh, t6i xin 16i.”

Tudn 3: Giao tiép mdi

e Tip ndira cam xuc that: “Toi thdy mét”, “Téi can dugc &
mot minh moét 1at”

e Trinh dung tit danh gia (ludi, hu, hén), thay bing mo ta

hanh vi va cdm xtc.
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Tudn 4: Két ndi cong dong

e Chia sé mot phan hanh trinh caa ban cho nguéi than

hoac déng nghiép.

e Dit cau hoi: “Cé ai cing tiing cam thdy nhu toi khong?”

e Gogiy 1 nhém cha me/thdy c6 cling nhau “gi@ an toan

cam xdc” trong 7 ngay.

4. Ban xting dang véi sy chita lanh

Su ttr té ban danh cho ngudi khéc, ban cling xting ddng dugc
nhéin ti chinh minh. Sy ling nghe ban tiing uéc dugc ai dé
danh cho, ban ¢6 thé ty hoc cich trao lai cho minh.

Suan toan ban mu6n tao ra cho con, ciingla thitban tting rit can.

Ban khong can phai chita lanh tdt ca. Chi can bat dau, va
kién tri hon hém qua mot chut.

Bai tap: Viét thu cho phién ban “da ton thuong” ctia ban &
tudi 10, 15, hodc 20. Hay néi véi “ban dy” rang: “Minh dang &
day, va minh sé khong bo roi ban nita.”

5. Mot s6 thuc hanh dai han (ggiy cho 6 thang - 1 nim)

Viét nhat ky ty nhan thic hang tuin: diéu minh phén tng,
diéu minh hoc dugc.

e Tip thién/yoga/chuyén dong nhe, khong dé dat thanh

tich, ma dé lang nghe co thé.

e Moi thaing hoc mét chat dé nho: ranh gidi, diéu hoa cam

xuc, giao tiép khong bao lyc, parenting khong phan xét ...
¢ Dit nhom 3 ngudi ban (d6ng hanh chuyén héa): 1 lan/
thang chia sé thanh thét vé hanh trinh lam cha me/ngusi

16n an toan.
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e Néu can, tim kiém trj liéu vién, nha tu vin tam ly phu

hop, khong vi “bénh” ma vi “mudn séng lanh”.

Day khong phai 1a cudn sach dé doc xong réi gip lai.

N6 1a cudn sach dé€ ban quay lai mdi khi thdy minh lung lay,
nghi ngd, hodc mét moi. Khong phai dé tim cau trd 161, ma dé
nhic ring: ban da bat dau mot diéu gi do rat dep.

Mot moi truong an toan khong dén tu nhiing chinh sich
dep hay bai hoc dai, ma dén tit nhiing nguoi 16n dang hoc lai
cach yéu thuong minh va yéu thuong ngudi khac, méi ngay.

Néu ban da di dén déy, xin diing diting lai. Hanh trinh sé con
tiép tuc, khong phai chi trong siach, ma trong chinh cin nha
ban, 16p hoc ban, cdng déng ban. Va ban sé khong di mét minh.

Chung ta, du & dau, déu c6 thé tré thanh mot ngusi an toan
hon. Va tir 46, tao nén moét thé gidi it tén thuong hon. Tiing
chat moét. Ting ngay.

Sy thay doi l6m bdt ddu tii nhiing diéu nhé,
nhung ldp di ldp lai, c6 chii dich.

Chung ta da di qua cd mét hanh trinh: ti nhan dién bao lyc
trong gia dinh, nha trudng, 16p hoc; dén hoc cach ting pho, can
thiép, xdy dung lai moi trudng an toan, rdi trang bi cho chinh
dua tré, va cudi cung 13 mé rong ra xa hoi, noi truyén thong,
cong dong va chinh sich cting dong vai tro dinh hinh.

Dbén day, c6 1é ban cang thdy r6:
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Khong c6 gidi phap duy nhat. Khong cé ai du quyén lyc hay
du hiéu biét dé thay déi tat ca. Nhung cting khong ai qué nho
bé dé tao ra tic dong.

Mot ngudi 16n diing lai dé khong noéi 16i xtc pham, da la
mot diém khai dau.

Mot gido vién chon phan hoi thay vi triing phat, da tao ra
mot I6p hoc an toan hon.

Mot phu huynh biét ling nghe truéc khi la mang, da giup
dua tré git dugc long tin.

Mot nha bio chon viét bai nuéi dudng chd khong kich
dong, da gép phan chia lanh tip thé.

Va nhiing diéu &y, khi dugc lap di lap lai, khi dugc lam baoi
nhiéu ngudi cung luc, sé tré thanh mét lan séng. Mot nhip
song mai. Mot hinh mau xa hoi khac.

Khong bao lyc, khong c6 nghia la khong c6 mau thuan. Ma
la c6 du kha ning gidi quyét mau thuan ma khong can lam ton
thuong nhau.

Va mot xa hoi nhu vay, khong xa voi chut nao. N6 bit dau
tt ngudi dau tién chiu diing lai, ngudi tiép theo chiu hoclai, va
ngudi thi ba ddm hanh dong khac.

Ban c6 thé1a mot trong s6 do.

Hodc chinh la nguoi ddu tién.
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TAINGUYEN THUC HANH

1. BANG TU PANH GIA MOI TRUONG AN TOAN

CAM XUC TRONG GIA PINH / TRUONG HOC

A. Trong gia dinh:
(Ty chdm diém 1-5: 1 = rdtit, S = luén luén)

Tiéu chi

Piém

Tré dugc ndi ra cim xic ma khong bi ming

Cha me sin sang xin 16i khi phan ting sai

Cé nhiing khoanh khic tro chuyén khong lién
quan dén hoc hanh

Tré khong sg mic 16i vi biét sé dugc hé trg thay vi
bila ming

Gia dinh c6 thoéi quen khen ngoi, ghi nhin diéu
tich cuc

B. Trong 16p hoc:
(Tu chdm diém 1-S: 1 =rdt it, S = ludn luon)

Tiéu chi

Diém

Hoc sinh c6 thé néi “Con thdy khong 6n” ma

khong bi phét 1o

Gido vién phan héi bang mo ta thay vi dan nhan
(“hén, lusi”)

Lép c6 nguyén tic chung xdy dung tir hoc sinh
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Cé kénh phan héi dn danh hojc truc tiép vé hanh
vi bit nat

Gido vién giti giong diéu, anh mit, tu thé co thé 6n
dinh khi x@ 1y vi pham

Téng diém 20-25 diém: Moi truong khd an toan
15-19 diém: Can cing c6 lai cac thoéi quen tng xu

Duséi 15 diém: Can thiét lap lai nén tang an toan cam xtc.

2. CACBO PHIM, SACH, TAI LIEU KHUYEN NGHI

Phim tailiéu / dién anh:

Wonder (2017), Tinh ban, bit nat, d6ng cim.

Inside Out (2015), Cam xtic tudi tho va ndi tim chuyén bién.
The Ant Bully, Bit nat va sy phuc hoi tir bén trong.

A Silent Voice (anime ), Ton thuong, chudc 16, chita lanh.

Sach:

The Whole-Brain Child, Daniel Siegel & Tina Payne
Bryson

Raising an Emotionally Intelligent Child, John Gottman
No-Drama Discipline, Daniel Siegel

Vgt qua tén thuong, Brené Brown

Gido duc khong nudc mdt, Nguyén Thuy Anh

Tai liéu hoc thuit va huéng dan:

Mo hinh SEL, CASEL Framework (https://casel.org/
framework)

Bo quy tdc ing xit hoc duong, B6 GD&DT 2021
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Hudng dan bdo vé tré em trén moi truong mang, Bo Thong
tin va Truyén thong, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, UNICEF (2022)

3.MAU NHAT KY QUAN SAT CAM XUC TRE
Mai ngay/tuin, ngudi 16n (cha me/gido vién) ghi lai:

Ngay/Thei gian:

Hoat dong quan sat:

Tré thé hién cdm xtic gi? (qual6i néi, hanh vi, 4&nh mit...)
Muc d6 thé hién (thép, trung binh, cao)

Da phan héi nhu thé nao? (cé ghi nhan cdm xic khong?)
Két qua sau phan hdi (6n dinh hon, tiép tuc cing thing,
can can thiép thém)

Ghi cht thém (méi lién quan dén hoan canh khéc?)

Danh cho ngu6i 16n: Khong phai dé€ kiém sodt, ma dé luyén

théi quen nhén dién, phan hoi, dong hanh.

4. DANH SACH TO CHUC / CO QUAN HO TRQ TRE
EM TAI VIET NAM

Tong dai Quéc gia Bao vé tré em 111 (24/7, mién phi)

Ho trg tu van, can thiép, két ndi dia phuong theo tiing

vu viéc.

https://tongdail11.vn

Trung taim Hanh dong vi sy phit trién cong dong
REACH
e Ddo tgo nghé, ho trg thanh thiéu nién kho khdn.

https://reach.orgvn
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Blue Dragon Children’s Foundation

o Ciju trg tré duong phd, ho trg phdp ly, can thiép nan nhdn bj
xdm hai, budén bdn nguoi.

e https://www.bluedragon.org

ChildFund Vietnam

® Dy dn phong ngiia bit nat hoc duong, bdo vé tré em viing
nong thon.

e https://childfund.orgvn

UNICEEF Viét Nam

o Chuong trinh vé gido duc, bdo vé tré em, an toan mang.

® https://www.unicef.org/vietnam

Ban c6 thé in phu luc nay ddn & géc hoc tap ctia con, chia sé

cho gido vién, hodc duing nhu mot phan cua ké hoach xay dung

moi trudng an toan tai gia dinh, trudng hoc, cong dong.
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